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[bookmark: _heading=h.9bbyzuq11j9j]Te damos la bienvenida

El primer Premio Transformadoras es una instancia impulsada por la División de Gobierno Digital de SEGPRES con el objetivo de visibilizar casos destacados de Transformación Digital del Estado, desde la mirada de los equipos que los han impulsado, promoviendo así la difusión de aprendizajes y buenas prácticas entre órganos de la administración en materias relativas a digitalización, adopción digital y gestión del cambio en el marco de su transformación digital.
[bookmark: _heading=h.d3mnyera40mj]Sobre los participantes
Para participar en el Primer Premio Transformadoras, presentando el caso de tu institución, debes ser Coordinador/a de Transformación Digital o coordinador/a subrogante (informada antes del 14 de noviembre de 2022 a la División de Gobierno Digital de SEGPRES).
	[bookmark: _heading=h.mljv7nhpgtb4][bookmark: _heading=h.n1h1a08ldrji][bookmark: _heading=h.52wzalc9hfnj]
	[bookmark: _heading=h.muyguip4fa0n]Categorías de participación 2022
Al momento de postular un caso al Premio Transformadoras 2022, es necesario indicar en el formulario de postulación la categoría a la que pertenece, entre las siguientes:
1. Rediseño de servicios digitales
Se refiere a casos en que una institución ha revisado un servicio digital ya existente y tras este diagnóstico toma acción para rediseñarlo, de manera de hacerlo más simple, intuitivo o mejor conectado con las necesidades de los usuarios/as, entregándoles una mejor experiencia.  Algunas preguntas relevantes para plantear las experiencias de esta categoría son: ¿Cómo era antes el proceso? ¿Cómo descubrieron cuáles cambios eran necesarios? ¿Cuáles son los resultados obtenidos en comparación con la versión anterior? ¿Cuál fue el rol de los usuarios en este proceso?

2. Digitalización o entrega de servicios digitales
Se refiere a casos en los que un servicio o trámite presencial pasó a ser digital. En esta categoría se considerarán casos de digitalización que hayan estado disponibles a partir del 01 de enero de 2022.  Algunas preguntas relevantes para plantear experiencias en este ámbito son ¿por qué se seleccionó ese servicio presencial? ¿qué herramientas se utilizaron para su digitalización?¿cómo se incorporó a los usuarios y usuarias en este proceso?

	
	


	[bookmark: _heading=h.fbfo0lbpucfk][bookmark: _heading=h.soxds0lss9lt][bookmark: _heading=h.ujiddsd5sg6j][bookmark: _heading=h.supl235xfmx]
	3. [bookmark: _heading=h.vfng3d3we6jd]Gestión del cambio institucional
Se refiere a iniciativas diseñadas para impulsar la gestión del cambio en los equipos internos de la institución, en el marco del proceso de transformación digital, apuntando por ejemplo al fortalecimiento de capacidades digitales, actualización de conocimientos o la incorporación de instancias permanentes de mentoría en esta materia. Algunas preguntas orientadoras para plantear un caso en esa categoría son ¿cuál fue la necesidad detectada? ¿cómo participaron los equipos institucionales en el diseño de esta iniciativa? ¿cuáles han sido los resultados más significativos a la fecha? 


	[bookmark: _heading=h.4fql9evftxvc][bookmark: _heading=h.v29mmuubxxf8]
	4. [bookmark: _heading=h.64fowtav1z57]Adopción digital ciudadana
Se refiere a iniciativas que apuntan a promover el uso de servicios digitales entre la ciudadanía, dándole valor así al esfuerzo de digitalización realizado por los equipos institucionales. Algunas preguntas orientadoras al plantear un caso en esta categoría son ¿qué estrategias de difusión utilizaron? ¿Cómo identificaron a qué público llegar? ¿Cuál fue el alcance antes y después de aplicar esta estrategia? ¿Qué indicadores de éxito se plantearon?

	
	



	[bookmark: _heading=h.x9rs0ylyiqiv]Fases y fechas del premio Transformadoras 2022
1. Fase Informativa: Durante esta fase se difundirá el premio entre la Red de Coordinadores de Transformación Digital para dar a conocer la información relevante asociada a él. 
Inicia el 21 de noviembre del 2022 - Finaliza el 02 de diciembre del 2022. 
2. Convocatoria y recepción de casos:  Durante esta fase los Coordinadores/as de Transformación Digital podrán postular su caso institucional al 1er premio Transformadoras a través del formulario dispuesto para tal efecto en la plataforma Participación Digital GD.  
Todas las postulaciones deberán realizarse rellenando completamente el formulario online dispuesto para este fin, en caso contrario no podrá ser considerado admisible para evaluación.
Inicia el 05 de diciembre del 2022 - Finaliza el 06 de enero del 2023.
3. Votación y selección de casos: Esta fase tiene una duración de dos semanas. Durante la primera semana los coordinadores/as podrán entregar un voto a las iniciativas presentadas en la plataforma. Todos/as pueden votar, independiente si han enviado una iniciativa al premio o no. La semana siguiente, el jurado del 1er Premio Transformadoras, hará la selección final.
Etapa de votación inicia el 09 de enero del 2023 - Finaliza el 13 de enero del 2023. Etapa de selección por parte del jurado, inicia el 16 de enero - finaliza el 20 de enero del 2023.
4. Resultados: En esta fase se darán a conocer a las instituciones ganadoras del 1er Premio Transformadoras a través de la plataforma de Participación Digital GD y los medios de difusión asociados a la Red de Coordinadores de Transformación Digital.
 Inicia el 23 de enero del 2023 - Finaliza el 27 de enero del 2023.

[bookmark: _heading=h.yy7tgo1xtxls]Especificaciones de formato
· La extensión máxima por iniciativa debe ser de 900 palabras.
· Deberán ser redactadas con fuente Georgia número doce (12), justificadas y con interlineado simple. 
· Se deberán enviar en formato de texto editable (word), utilizando este mismo archivo.
· [bookmark: _GoBack]El nombre del archivo debe contener el nombre del Coordinador/a de Transformación Digital y la institución pública que representa.


[bookmark: _heading=h.x0azio20sht9]
[bookmark: _heading=h.6ma3zuullyj2]Selección de casos
	[bookmark: _heading=h.pjiltyoe2g5a]
	Durante la fase de votación y selección de casos se invitará a todos los coordinadores/as de transformación digital de la administración central a votar por una iniciativa durante la primera semana. Posteriormente, el jurado hará una selección, en base a los siguientes criterios de evaluación ponderados por igual: 
· Valor estratégico
· Capacidad ejemplarizadora
· Creación de valor e impacto 
· Capacidad innovadora
[bookmark: _heading=h.jw8y8zq6vq8q]Jurado
El jurado está conformado por tres expertos del equipo de Gobierno Digital, y dos invitados externos asociados al ámbito tecnológico.
[bookmark: _heading=h.3zbi1zywww5]Premio y premiación
Las instituciones seleccionadas aparecerán en una publicación sobre casos destacados de Transformación Digital del Estado realizada por Gobierno Digital de Segpres. Adicionalmente, serán parte del ciclo de charlas “Transformadoras” como expositores de su caso y aprendizajes.
Los coordinadores/as de Transformación Digital de las instituciones ganadoras serán convocados a participar de un evento presencial de premiación a realizarse en el mes de enero de 2023.



	
	

	
	


[bookmark: _heading=h.pa7rpvl1k2bq]¡Manos a la obra!

[bookmark: _heading=h.cyimshon2gub]Nombre del caso
(Para comenzar, piensa en un título con palabras claves que representen el caso de tu institución)
	Digitalización del Trámite “Perímetro de Exclusión” con enfoque ciudadano, para la mejora de los servicios de transporte, y la optimización del espacio vial, a través de la definición del número de taxis que operarán en el área geográfica de la provincia de Santiago, más las comunas de Puente Alto y San Bernardo.



[bookmark: _heading=h.rtjh8n38kow9]Nombre y apellido del Coordinador o Coordinadora de Transformación Digital
	Patricio Echeñique Gutiérrez.



[bookmark: _heading=h.38e90q1a4f7t]¿Cuál es tu institución?
	Subsecretaría de Transportes, Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.


[bookmark: _heading=h.1m5ollmzvpfx][bookmark: _heading=h.f7tm2tb81xhz][bookmark: _heading=h.9c4batsnoz7b]
[bookmark: _heading=h.bn2ubctv8qig]Descripción de tu caso o experiencia
1) Resumen (pitch). 
Empieza con algunos datos o información crucial, por ejemplo: ¿cuál era el problema? ¿a quiénes afectaba? ¿Cuál fue el factor clave para enfrentar el problema? ¿Cuál fue el mayor logro alcanzado en el camino?
	Los dolores identificados desde el público objetivo (26.375 taxistas), fueron los excesivos tiempos de tramitación y respuesta de inconsistencias que podía solicitar el analista SEREMITT, las cuales se resolvían presencialmente. Desde el punto de vista de la trazabilidad de los casos, los taxistas no contaban con información del estado del trámite, provocando visitas o consultas reiteradas a la SEREMITT. Ambos dolores redundaban en el desempeño del analista, ya que muchas veces, en vez de invertir tiempo en el análisis de casos, lo debían invertir en aclaración de inconsistencias presenciales, electrónicas (correo) y telefónicas, a la ciudadanía.
Así, a principios de 2022, la SEREMITT solicitó la colaboración a la División de Gestión, Tecnología y Procesos (DGTP) para digitalizar este trámite, estableciendo como requisitos mínimos: Mejorar la experiencia de usuario, Interoperar y, Obtener trazabilidad. Posteriormente, la DGTP, mediante la Unidad de Gestión de Proyectos (UGP) comienza el Análisis y Desarrollo de la digitalización del trámite.
Los logros más importantes fueron: Disminución en los tiempos del trámite, Metodología de Trabajo, Interoperación, Uso de plataformas transversales, Empoderamiento hacia la ciudadanía y Uso del desarrollo.


2) Contexto. 
Cuéntanos un poco más. Por ejemplo, sobre tu institución y tu equipo. ¿Cuáles eran los desafíos? ¿qué actores claves se identificaron? ¿cuál fue la oportunidad que detectaron? ¿cuál fue el objetivo que se identificó?
	El equipo del proyecto lo conformó como unidad de negocio la SEREMITT RM, como receptora y desarrolladora participó la UGP de la DGTP y como usuarios, los gremios de taxistas.
El principal desafío fue la digitalización total del trámite. Los objetivos específicos: reutilizar códigos, optimizar el proceso, interoperar, eliminar el papel (formularios, certificados y respuestas), y fidelizar a los/as usuarios/as del uso del canal digital. 
La oportunidad detectada fue la disminución de tiempos de solicitud, recepción, análisis y respuesta del trámite, mejorando la experiencia del usuario y la optimización de recursos (financieros, tecnológicos y humanos).


3) Acciones y estrategia.
Explica paso a paso qué acciones o estrategias se llevaron a cabo. ¿Cómo se planificó para afrontar los desafíos? ¿qué cambios fue necesario realizar en el proceso? ¿qué metodologías o herramientas utilizaron? ¿cómo involucraron a los usuarios internos o externos? 
	Se trabajó con metodología Agile, conformando roles de Scrum master (SM), Product owner (PO), Equipo desarrollador (ED), Stakeholders (gremios de taxistas y tesorería general de la república-TGR), equipo de negocio e Instituciones interoperables.
La planificación abordó Presentación del requerimiento (febrero 2022), Contrapropuesta técnica (marzo 2022), Kick off (abril 2022), Reuniones semanales de todo el equipo, Reuniones diarias entre el SM y el ED, Pruebas piloto (agosto 2022), Capacitación a usuarios (agosto y septiembre 2022), Puesta en Producción (septiembre 2022) y uso del trámite (octubre 2022).
Los cambios realizados al proceso fueron la eliminación de las etapas físicas ligadas a la recepción (recibir y compaginar), contrarespuestas, y despacho de respuestas finales (logotipo, carta conductora, estampillas y envío), además de las integraciones para el pago (TGR), validación de datos (Registro Civil), y entrega de certificados (firma digital y despacho electrónico).
Los usuarios finales (taxistas), se involucraron en el levantamiento de requerimientos, realización de pruebas y puesta en producción, mediante la participación de representantes de gremios en instancias de consultas.


4) Recursos
Esta iniciativa ¿se realizó con equipos internos o con proveedores externos? ¿qué presupuesto implicó?
	Se desarrolló en un 100% por equipos internos de la SUBTRANS y SEREMITT. 
Respecto al presupuesto, la UGP de la DGTP, ocupó los códigos de trámites que se habían desarrollado de manera exitosa. La valorización del trabajo realizado internamente se puede expresar en 3.300 UF aproximadamente.


5) Resultados 
Cuéntanos los resultados y conecta los puntos anteriores. ¿Cuál fue el impacto de esta iniciativa? ¿cómo cambió la situación inicial? ¿qué beneficios obtuvieron los usuarios? ¿Cuánto tiempo duró el proceso? ¿Posees métricas y datos de impacto que den cuenta del avance de una etapa inicial hasta el final del proceso? Cuéntanos acá.
	El impacto inmediato se puede resumir en:
1. Disponibilidad del trámite: Se transitó de una disponibilidad horaria de 4,5 horas, 5 días de la semana, a 24 horas, 7 días de la semana.
2. Canal digital: Durante el primer proceso de postulación con canal digital habilitado, se obtuvo una cobertura del 80% (21.500 solicitudes) respecto del total de usuarios (26.375), mientras que el 20% restante no postuló, así, todas las postulaciones fueron recepcionadas mediante el canal digital.
3. Tiempos: Los tiempos asociados a gestión interna disminuyeron en 20 días hábiles promedio, mientras que el tiempo de despacho físico de la respuesta se eliminó, lo cual equivale a 1,5 meses en promedio (gestión de Correos Chile). Así, los tiempos de respuesta disminuyeron de 96 a 31 días hábiles.
4. Canal presencial: Las visitas físicas a la SEREMITT, disminuyeron en un 90%. 
5. Labores del personal: Tras eliminación labores de despacho de la oficina de partes, aumentó en un 20% la dotación de analistas del proceso.
6. Nula generación de papel: El producto final es 100% electrónico.
Los cambios al proceso fueron: Menor tiempo en las solicitudes y respuestas, Optimización de Capital Humano, Trazabilidad en ingresos de casos, análisis y respuestas, Interoperación y Uso de Plataformas transversales (clave única).
Los beneficios obtenidos por los usuarios fueron: Plataforma intuitiva de fácil acceso y navegación, Seguimiento de los casos, Trámite 100% digital, eliminando los costos de traslado hacia la SEREMITT y tiempos asociados y, Eliminación de solicitud de antecedentes.
El periodo de digitalización fue desde febrero a octubre de 2022.



6) Aprendizajes
Explica tres (3) aprendizajes obtenidos en el curso de esta iniciativa que podrían ser de utilidad para otras instituciones. 
	1. Comunicación constante entre el negocio, el equipo desarrollador y los usuarios: Participación de estos 3 actores desde el levantamiento de requerimientos hasta el desarrollo y puesta en producción (metodología agile).
2. Reuso de recursos TI: Existiendo un módulo que ha sido exitoso, no es necesario crear uno desde cero, sino basarse en lo desarrollado.
3. Priorización de recursos internos versus externalización de la solución: Para el levantamiento, el desarrollo y la puesta en producción de un trámite digital, resulta beneficioso considerar el knowledge de equipos internos.


[bookmark: _heading=h.c5ny5wrxesfd]Anexos
[bookmark: _heading=h.oh8bzrqcop97]Descripción de tu caso o experiencia Cuando subas tu archivo al formulario de proyecto no olvides…
· Muy importante: Resume tu experiencia en la descripción.
· Recuerda seleccionar 2 “temas” o tags a los que está vinculada tu experiencia.
· Selecciona una imagen representativa del proyecto y súbela a la plataforma.
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image2.png




image3.png
(COMO INGRESAR TU PROYECTO
EN LA PLATAFORMA?

(Y no fallar en el intento) \\\\

Q Agregue un proyecto

’h Cudl es suidea?

Elige un titulo

gmendamos 4 puntos claves g

Ahade un resumen

Haz un resumen de la iniciativa que deseas
presentar y colécalo en la descripcion.

Selecciona dos temas

Detalles

Imégenesy archivos adjuntos

Adjunta una imagen

Archivos adjuntos @

Adjunta el formulario de postulaci

@ Haga clic para seleccionar un archi

Finalmente adjunta tu
postulacion

Finaliza adjuntando el archivo que contiene
tu iniciativa y dale al botén enviar.

Enviar




image4.jpg
= gob digital




image5.jpg
Ministerio

Secretaria

Tt J—
== oob dioital
e oL E N2

Gobierno de Chile





image1.jpg




