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Un Estado Digital para el Chile de hoy
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Premios NODO: Un Estado digital para el Chile de hoy.

La transformacion digital del Estado va mas alla del desarrollo e incorporacion de nuevas
tecnologias. Consiste en un profundo cambio cultural que transforma la manera en que el
Estado responde a las necesidades de la ciudadania.

Cada dia, equipos en instituciones publicas impulsan iniciativas que cambian la relacién del
Estado con las personas. Simplifican procedimientos administrativos, fortalecen la
seguridad de la informacién y desarrollan nuevas capacidades para enfrentar los desafios
del presente y del futuro. Estos avances no ocurren solos; son posibles gracias al
compromiso de personas que lideran el cambio, innovan y construyen soluciones con un
alto impacto social.

En este contexto nace el Premio NODO 2026, para reconocer este esfuerzo, visibilizar
experiencias transformadoras que inspiren a otras instituciones e impulsar una cultura de
innovacién, colaboracién y mejora continua en el Estado.

Este premio es fruto de una alianza estratégica publico-privada entre la Secretaria de
Gobierno Digital del Ministerio de Hacienda y los principales gremios de la industria
tecnoldgica del pais: ACTI y ChileTec. Porque construir un Estado Digital es una tarea
compartida que requiere liderazgo, confianza, colaboracidn y una vision comun.

El Premio NODO, anteriormente llamado “Premio a Instituciones Transformadoras”, hoy
cambia su nombre para exaltar el propdsito y los resultados obtenidos en las ultimas
ediciones: un punto de encuentro. Un espacio donde convergen las personas que lideran
el cambio dentro de las instituciones junto a sus equipos, las tecnologias y los territorios
que componen el pais con sus contextos y experiencias.

Creemos en un Estado que facilite la vida de las personas.
Creemos en instituciones que colaboran para entregar mejores servicios.
Creemos en la innovacidon como el motor para generar valor publico.

Creemos que la seguridad y la confianza son fundamentales para la transformacion digital.
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Creemos que cada iniciativa puede inspirar a otras y contribuir a construir un Estado mas
seguro, transparente y conectado.

{Qué es el Premio NODO 2026?

El Premio NODO 2026 es una iniciativa publico-privada entre la Secretaria de Gobierno
Digital del Ministerio de Hacienda y los principales gremios de la industria tecnolégica del
pais: ACTI y ChileTec. El premio reconoce, visibiliza y difunde las iniciativas desarrolladas
por instituciones publicas que contribuyen a construir un Estado mds seguro, transparente
y conectado.

A través de este reconocimiento, se busca destacar experiencias que demuestren como la
transformacion digital puede mejorar la gestidon publica, fortalecer la colaboracién entre
instituciones y generar un impacto positivo en la vida de las personas.

Asimismo, el premio promueve el aprendizaje entre organismos publicos, compartir
buenas practicas e inspirar nuevas iniciativas que contribuyan al desarrollo de un Estado
Digital.

Objetivos del premio
El Premio NODO tiene como objetivos:

® Reconocer iniciativas destacadas de transformacién digital desarrolladas por
instituciones publicas.

e Visibilizar experiencias exitosas que puedan servir de referencia para otros
organismos del Estado.

e Promover una cultura de innovacion, colaboracion y mejora continua en el sector
publico.

e Incentivar el desarrollo de soluciones digitales que generen valor publico.

e Fortalecer el intercambio de conocimientos y buenas practicas entre instituciones.

e Difundir iniciativas que contribuyan a construir un Estado mas seguro, transparente
y conectado.
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i{Quiénes pueden participar?

Pueden participar las instituciones publicas que cuenten con una persona designada como
Coordinador o Coordinadora de Transformacién Digital, titular o subrogante.

Las iniciativas deberdn postularse en una de las categorias del Premio NODO, de acuerdo
con el principal aporte que realicen a la construccion de un Estado mas seguro,
transparente y conectado.

Para efectos de la evaluacién y premiacion, las instituciones seran clasificadas en los
siguientes grupos:

e Gobierno Central (Ministerios y servicios publicos de administracién centralizada y
descentralizada) y Gobiernos Regionales.
e Municipalidades.

Cada institucién podra presentar una o mas iniciativas, siempre que cada una corresponda
a una postulacién independiente y sea ingresada mediante el formulario oficial disponible
en la Plataforma de Participacion Digital.

Categorias del Premio NODO

Las iniciativas deberdn postularse en uno de las siguientes 6 categorias, segun el principal
aporte que realizan a la construccidn de un Estado mas simple, seguro y conectado.

Cada categoria considera un conjunto de ambitos de accién y ejemplos de iniciativas que
orientan la postulacién.

1. Liderazgo y Gestion del Cambio
La transformacion digital comienza con las personas.
Reconoce iniciativas que hayan impulsado procesos de transformacién mediante liderazgo

institucional, fortalecimiento de capacidades, gobernanza y gestién del cambio. Se
valorard especialmente la implementacién de iniciativas relacionadas con:
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programas de gestién del cambio para acompafiar procesos de transformacion
digital;

planes de capacitacién o formacion en competencias digitales para funcionarios y
funcionarias;

creaciéon de equipos o modelos de gobernanza para liderar la transformacién
digital;

estrategias de adopcidn de nuevas plataformas o servicios digitales;

iniciativas que fortalezcan la coordinacién entre areas técnicas y usuarias;

acciones que promuevan una cultura de innovacidn y mejora continua.

Innovacion Tecnoldgica e Inteligencia Artificial

La tecnologia genera valor cuando resuelve problemas reales.

Reconoce iniciativas que incorporen tecnologias innovadoras para mejorar la gestién

publica y la entrega de servicios. Se valorard especialmente la implementacién de

iniciativas como:

soluciones basadas en inteligencia artificial;

automatizacion de procesos internos;

uso de analitica de datos para apoyar la toma de decisiones;

asistentes virtuales o chatbots;

herramientas de apoyo a funcionarios mediante IA;

desarrollo de aplicaciones o plataformas innovadoras;

incorporacioén de tecnologias emergentes para resolver problemas publicos.

Servicio Digital Centrados en las Personas

Cada interaccidn con el Estado debe ser simple, clara y oportuna.

Reconoce iniciativas orientadas a mejorar la experiencia de las personas en su relacién con

el Estado. Se valorara especialmente la implementacién de iniciativas como:

digitalizacidon o simplificacion de procedimientos administrativos;
rediseio de servicios desde la perspectiva de las personas usuarias;
eliminacion de requisitos o pasos innecesarios;

mejora de canales digitales de atencidn;

uso de lenguaje claro en formularios y plataformas;
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integracion de distintos servicios en una experiencia mas simple para la ciudadania.

Colaboracion Interinstitucional e Interoperabilidad

Un Estado conectado entrega mejores servicios.

Reconoce iniciativas que fortalezcan el trabajo colaborativo entre instituciones publicas y

faciliten el intercambio de informacién para entregar mejores servicios. Se valorara

especialmente la implementacién de iniciativas como:

integracion de sistemas entre instituciones publicas;

interoperabilidad para evitar solicitar antecedentes que ya posee el Estado;
proyectos colaborativos entre dos o mas organismos publicos;

intercambio seguro de informacién para simplificar procesos;

iniciativas que contribuyan a reducir tiempos de respuesta o cargas administrativas;
soluciones que apoyen la implementacién de autorizaciones o tramites que
involucren a multiples instituciones.

Seguridad Digital y Confianza Publica

La confianza es la base de todo servicio digital.

Reconoce iniciativas que fortalezcan la seguridad digital y la confianza en los servicios

publicos. Se valorara especialmente la implementacién de iniciativas como:

proyectos de ciberseguridad institucional;

implementacién de sistemas de gestion de seguridad de la informacién;
iniciativas para fortalecer la gestion de riesgos digitales;

soluciones que mejoren la gestién de identidades y accesos;

planes de continuidad operacional o recuperacion ante incidentes;
implementacion de estandares o buenas practicas en seguridad digital.

Inclusion y Accesibilidad Digital

La transformacion digital debe llegar a todas las personas.
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Reconoce iniciativas que promuevan una transformacidn digital inclusiva y accesible. Se
valorard especialmente la implementacién de iniciativas como:

e desarrollo de servicios digitales accesibles;

implementacion de estandares de accesibilidad web;
iniciativas dirigidas a reducir brechas digitales;
soluciones adaptadas para personas con discapacidad;

acciones que faciliten el acceso de grupos histéricamente excluidos a los servicios
digitales;
e herramientas que promuevan una atencion digital mas inclusiva.

Calendario del Proceso

Etapa Fecha

Difusion 01 al 10 de agosto de 2026
Recepcidn de postulaciones 12 al 31 de agosto de 2026
Revision de admisibilidad 01 al 13 de septiembre de 2026
Evaluacion del Jurado 14 al 25 de septiembre de 2026
Publicacion de resultados 28 de septiembre de 2026
Ceremonia de premiacion 22 de octubre de 2026

Formulario de Postulacion

Con el propésito de facilitar una evaluacion objetiva y comparable, cada iniciativa debera
presentar la siguiente informacion:

e Nombre de lainiciativa: Indique el nombre con el que desea identificar la iniciativa
postulada. Se recomienda utilizar un titulo claro, breve y representativo.

e Resumen de la iniciativa (100 palabras): Describa brevemente la iniciativa, el
problema que buscé resolver y el principal resultado alcanzado.
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e Contexto y desafio (200 palabras): Explique el contexto institucional en el que
surge la iniciativa, los desafios identificados y la oportunidad de mejora que motivo
su desarrollo.

e Desarrollo de la iniciativa (300 palabras):Describa las principales acciones
implementadas, la estrategia utilizada, los actores involucrados, las herramientas
empleadas y la forma en que se gestiond el proceso de implementacion.

e Recursos utilizados (100 palabras): Indique los recursos humanos, tecnoldgicos y
financieros utilizados para el desarrollo de la iniciativa, especificando si
participaron equipos internos, externos o ambos.

e Resultados e impacto (200 palabras): Describa los principales resultados
obtenidos, incluyendo indicadores, beneficios alcanzados, aprendizajes y evidencia
gue permita demostrar el impacto de la iniciativa.

e ¢Por qué considera que esta iniciativa puede inspirar a otras instituciones
publicas? (100 palabras): Describa qué elementos de la iniciativa podrian ser
replicados o adaptados por otras instituciones y qué aprendizajes considera mas
valiosos para avanzar en la construccion de un Estado Digital.

e Categoria al que postula: Seleccione la categoria que mejor representa el principal
aporte de la iniciativa.

e Evidencias (opcional): Podran adjuntarse documentos, imagenes, videos, enlaces u
otros antecedentes que permitan complementar la postulacion.

Las instituciones podran preparar su postulacion de manera colaborativa entre las distintas
areas que participaron en la iniciativa, procurando describir de forma clara los
aprendizajes, resultados y elementos que puedan servir de referencia para otras
instituciones publicas.
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Criterios de Evaluacién

Las postulaciones admisibles seran evaluadas por un Comité Evaluador, considerando
exclusivamente la informacidon y los antecedentes presentados en el formulario de
postulacion.

La evaluacion se realizara sobre la base de cinco criterios, cada uno con igual ponderacién.
Cada criterio sera calificado en una escala de 1 a 5 puntos, donde 1 corresponde al menor

nivel de cumplimiento y 5 al mayor nivel de cumplimiento.

Criterio

1. Diagnostico y
pertinencia de la
iniciativa

2. Disefo e
implementacion

3. Resultados e
impacto

4. Sostenibilidad y
proyeccion

5. Aprendizajes y
replicabilidad

Aspecto evaluado

Claridad con que se identifica el problema, desafio u oportunidad
gue motivé la iniciativa y pertinencia de la solucién
implementada.

Calidad del diseno, planificacidén y ejecucion de la iniciativa,
considerando la metodologia utilizada, los actores involucrados y
el proceso de implementacion.

Resultados obtenidos y evidencia presentada respecto de las
mejoras alcanzadas para la institucion, las personas usuarias u
otros organismos publicos.

Capacidad de la iniciativa para mantenerse en el tiempo,
incorporar mejoras y proyectar su continuidad.

Valor de la experiencia para generar aprendizajes, compartir
buenas practicas y facilitar su adaptacién o implementacién en
otras instituciones publicas.
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Reconocimientos

El Premio NODO reconoce a las instituciones publicas que, mediante iniciativas concretas,
contribuyen a construir un Estado mas simple, seguro y conectado.

Mas alld de distinguir experiencias destacadas, este galardén se consolida como un
espacio de encuentro para visibilizar buenas practicas, fomentar el aprendizaje
colaborativo e inspirar nuevas iniciativas de transformacién digital en el sector publico

Reconocimiento a las instituciones participantes

Todas las instituciones que presenten una postulacion admisible recibirdn:

e Un Sello Digital "Postulante Premio Nodo 2026", que podra ser utilizado en sus
canales institucionales.

e La posibilidad de que su iniciativa sea difundida como buena practica en
actividades, publicaciones o espacios de intercambio impulsados por la Secretaria
de Gobierno Digital.

Premio Nodo 2026
Se otorgara el Premio Nodo 2026 a tres instituciones, una por cada grupo de postulacion:

® Gobierno Central y Gobiernos Regionales.
® Municipalidades

Las instituciones ganadoras recibiran:

e Un galvano institucional, entregado en la ceremonia oficial de premiacion.

e Un Sello Digital "Premio Nodo 2026", que podra ser utilizado en sus canales
institucionales.

e Difusidn destacada de la iniciativa en los canales oficiales de la Secretaria de
Gobierno Digital.

e Reconocimiento como referente de buenas practicas, con posibilidad de ser
invitadas a actividades de formacion, encuentros, publicaciones y otras instancias
de difusidon organizadas por la Secretaria de Gobierno Digital.

Distinciones Nodo 2026
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Las Distinciones NODO tienen por objeto reconocer iniciativas que destaquen de manera
sobresaliente en alguna de las categorias de la premiacidn, aun cuando no hayan obtenido
el mayor puntaje global dentro de su grupo de postulacién.

Estos reconocimientos podran otorgarse en las siguientes categorias:

Liderazgo y Gestién del Cambio.

Innovacién Tecnoldgica e Inteligencia Artificial.
Servicios Digitales Centrados en las Personas.
Colaboracién Interinstitucional e Interoperabilidad.
Seguridad Digital y Confianza Publica.

Inclusion y Accesibilidad Digital.

Los Reconocimientos Destacados tendran cardcter honorifico y seran otorgados
Unicamente cuando el jurado estime que existen iniciativas con méritos sobresalientes en
alguna de las categorias sefialadas.

Disposiciones Finales

e Solo se aceptaran postulaciones completas enviadas a través del formulario oficial
disponible en la Plataforma de Participacion Digital.

e La presentacion de una postulacion implica la aceptacion integra de las presentes
bases.

e La Secretaria de Gobierno Digital podra solicitar antecedentes complementarios
durante el proceso de evaluacion, cuando ello resulte necesario para una adecuada
revision de las iniciativas presentadas.

e El jurado podra declarar desierto el Premio NODO o alguno de los Reconocimientos
Destacados si estima que las postulaciones no alcanzan el estandar de calidad
esperado.

e Las decisiones del jurado seran fundadas y tendrdn caracter inapelable.

Construyamos juntos un Estado Digital

Cada iniciativa representa una oportunidad para aprender, compartir experiencias e
inspirar a otras instituciones publicas.
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Te invitamos a ser parte del Premio Nodo 2026 y a compartir aquellas iniciativas que estan
contribuyendo a construir un Estado mds seguro, transparente y conectado.

Porque cada iniciativa transforma una institucidn.
Y cada institucion transforma el Estado.
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