Nombre del caso (para comenzar, piensa en un título con palabras claves que representen el caso de tu institución)

	Carpeta Digital.



[bookmark: _heading=h.rtjh8n38kow9]Nombre y apellido del Coordinador de Transformación Digital

	Guillermo Briceño Páez.



[bookmark: _heading=h.38e90q1a4f7t]¿Cuál es tu institución?

	Defensoría Penal Pública (en adelante Defensoría o DPP).


[bookmark: _heading=h.1m5ollmzvpfx][bookmark: _heading=h.f7tm2tb81xhz][bookmark: _heading=h.9c4batsnoz7b]
[bookmark: _heading=h.bn2ubctv8qig]Descripción de tu caso o experiencia
1) Resumen (pitch): empieza con algunos datos o información crucial, por ejemplo: ¿cuál era el problema? ¿a quiénes afectaba? ¿cuál fue el factor clave para enfrentar el problema? ¿cuál fue el mayor logro alcanzado en el camino?

	Anualmente la Defensoría atiende alrededor de 300 mil causas penales a nivel nacional, la documentación asociada a dichas causas era almacenada en carpetas de cartón conteniendo hojas de papel, para causas sencillas entre 1 y 5 hojas, para causas complejas podrían llegar a tener más de mil hojas. Estas carpetas debían comprarse en cada región, requiriendo un importante espacio para su almacenamiento en oficinas de los defensores y en bodegas para dicho propósito.

Cuando cada defensor iba a audiencia, debía llevar consigo todas las carpetas de las causas programadas para el día y luego traerlas de vuelta a la oficina y entregarlas a su asistente para actualización de información en el sistema informático SIGDP y almacenamiento. Si a lo anterior se suma el problema que implica la gran cantidad de causas penales terminadas año tras año, el almacenamiento y manejo de las carpetas terminadas se hacía cada vez más costoso y complejo.

El factor clave para enfrentar el problema fue buscar una solución que facilitara el trabajo de los defensores para acceder a la información asociada a cada una de las causas penales a su cargo, no solo en sus oficinas, sino principalmente durante las audiencias en las salas de los tribunales, permitiendo enfocar su atención en la defensa de sus representados.

El mayor logro alcanzado fue que las nuevas causas penales adoptaran la carpeta digital en su gran mayoría en el menor tiempo posible, para que así los defensores vieran facilitado su trabajo en audiencia.



2) Contexto: cuéntanos un poco más; por ejemplo, sobre tu institución y tu equipo, ¿cuáles eran los desafíos?, ¿qué actores claves se identificaron?, ¿cuál fue la oportunidad que detectaron?, ¿cuál fue el objetivo que se identificó?

	DPP tiene como misión: “proporcionar defensa penal de alta calidad, mediante defensores penales públicos, a todas las personas que carezcan de abogado por cualquier circunstancia, velando por la dignidad y los derechos humanos de quienes representamos y garantizando el acceso a la justicia a aquellas personas en situación de especial vulnerabilidad”.

Esta defensa es prestada en forma mixta, alrededor de un tercio de la prestación por parte de defensores funcionarios y, los otros dos tercios, por abogados particulares contratados a través de licitaciones públicas.

Los defensores trabajan mucho en terreno, en audiencias que se desarrollan en su mayoría en los tribunales de garantía y de juicio oral en lo penal, y manejan registros en el sistema informático institucional SIGDP y en carpetas en papel con la documentación asociada a cada causa que están atendiendo, para causas complejas estas carpetas podían llegar a constar de muchas hojas.

Se detectó la oportunidad de facilitar y simplificar el trabajo de los defensores, fijándose como objetivo el contar con un servicio en línea que permitiera acceder a una nube privada con todos los documentos que se adjunten a una causa desde diversos orígenes, que reemplazara a las carpetas en papel, para ser accedido por los defensores en las audiencias mediante dispositivos portátiles y conexión a Internet en las salas de los tribunales.



3) Acciones y estrategia: explica paso a paso qué acciones o estrategias se llevaron a cabo; ¿cómo se planificó para afrontar los desafíos? ¿qué cambios fue necesario realizar en el proceso? ¿qué metodologías o herramientas utilizaron? ¿cómo involucraron a los usuarios internos o externos?

	Nace de la necesidad del defensor de acceder en línea, desde fuera de la oficina, a la información y documentos de sus causas penales.

El desafío era concentrar todos los documentos y la información, distribuidos en los distintos módulos de SIGDP (Sistema de Gestión de Defensa Penal), en una sola pantalla de fácil uso y acceso.

Para el defensor público, quien desempeña su principal labor fuera de la oficina, es primordial acceder en línea a los documentos de sus causas penales; considerando los avances tecnológicos e interconexiones, es que la Defensoría desarrolló un trabajo conjunto con la Corporación Administrativa del Poder Judicial, implementando un servicio informático en línea que permite acceder a todos los documentos que se adjunta a una causa penal, a fin de garantizar su disponibilidad en forma remota de manera fácil, expedita y concentrada.

Se aplicó metodología SCRUM, para lo cual se capacitó a funcionarios del Departamento de Informática y Estadísticas (DIE), conformándose un equipo de trabajo con la participación tanto del DIE (jefe de proyecto y desarrolladores), como profesionales del Departamento de Estudios y Proyectos (DEP) y algunos defensores.

Además, se contó con el patrocinio y apoyo del Defensor Nacional y de la Dirección Administrativa Nacional.



4) Recursos: esta iniciativa ¿se realizó con equipos internos o con proveedores externos?, ¿qué presupuesto implicó?

	El desarrollo se realizó en un plazo de 9 meses, con un equipo interno conformado por 1 jefe de proyecto a media jornada y 2 desarrolladores externos que formaban parte de un servicio de Desarrollo y Mantención para los sistemas informáticos institucionales a jornada completa.
Por lo tanto, no se requirió presupuesto adicional al ya asignado, ni tampoco se ha requerido para las mantenciones posteriores.



5) Resultados: cuéntanos los resultados y conecta los puntos anteriores; ¿cuál fue el impacto de esta iniciativa?, ¿cómo cambió la situación inicial?, ¿qué beneficios obtuvieron los usuarios?, ¿cuánto tiempo duró el proceso?, ¿posees métricas y datos de impacto que den cuenta del avance de una etapa inicial hasta el final del proceso?; cuéntanos acá.

	Si bien en un principio el proyecto tuvo algún grado de resistencia al cambio, al pasar de los meses el uso de la Carpeta Digital fue en aumento y con ello se evidenciaron los beneficios esperados que se plantearon al inicio del proyecto:

Prestación de Defensa
•Disponer de información en línea para llevar a cabo una audiencia.
•Ya no es necesario trasladar las carpetas en una maleta.

Económicos
•Disminución de gasto en impresiones a nivel nacional.
•Disminución de gasto en compra de carpetas.
•Disminución progresiva de gasto de almacenamiento de carpetas.

Calidad de Vida
•Disminución de trabajo administrativo, permite enfocarse en lo importante.
•Facilidad de acceso a información concentrada y actualizada.

El proyecto se puso en producción en noviembre de 2018. Hacia fines de 2020, prácticamente el 100% de las causas vigentes (alrededor de 310.000) ya estaban con su carpeta digital completa.

En cuanto a la cantidad de impresiones, comparando periodos antes y después de implementar el proyecto, se logró un importante ahorro de 20% en cantidad de impresiones:
•01/07/2017 a 31/10/2018: 13 millones 28 mil impresiones
•01/07/2018 a 31/10/2019: 10 millones 540 mil impresiones

En noticia publicada el 20/12/2019 en la Intranet institucional, se informó acerca de las ventajas de la carpeta digital en las causas más complejas: “En juicio oral por robo con homicidio que durará cerca de dos meses la digitalización permitió ahorrar la impresión de más de 12 mil páginas y acceder rápidamente a todos los documentos”.

Otro beneficio resultante del proyecto fue que la revisión de las causas que se seleccionan periódicamente para inspeccionar, realizada por abogados funcionarios de la institución, podía ser efectuada en forma remota sin necesidad de viajar a las oficinas de las defensorías a lo largo del país, lográndose importantes economías de tiempo de estos profesionales y de presupuesto para los numerosos viajes requeridos.

Todo lo antes señalado, permitió un apoyo fundamental para la prestación de defensa en forma remota durante el periodo de pandemia.



6) Aprendizajes: explica tres (3) aprendizajes obtenidos en el curso de esta iniciativa que podrían ser de utilidad para otras instituciones.

	•Buscar e incorporar a los planes informáticos institucionales iniciativas que incluyan transformación digital (Cero Papel) en tareas relevantes para el servicio.
•Solicitar el patrocinio de las autoridades de la institución.
•Ocupar metodologías que faciliten el trabajo en equipo con la participación activa de todas las áreas involucradas.
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Imagen representativa del proyecto
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Carpeta digital puede ser accedida desde cualquier dispositivo portátil.
Los defensores con sus notebook, a solo un clic de toda la información.
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