RECLAMO CAS

N° caso cAs- I

Mombre
Rut

fail
Texto

Asunto: ? ? Urgente: Solicitud de reactivacion para envio de postulacion N° IENGNzNG@zGE
Fase Il Crea y Valida

Asunto: ? ? Urgente: Solicitud de reactivacion para envio de postulacion N° I
Fase |l Crea y Valida
RUT:
MNombres:
Apellidos:
Correo Electronico:
Mensaje: Estimado equipo de CORFO 7 Concurso Crea y Valida Fase |l, Me pongo en

contacto de manera urﬂente en relacion con la postulacion N° . correspondiente

al Emiecto i " presentado por la empres SpA (RUT

). El formulario de postulacion se encontraba 100% completo (9 de 9
formularios), segin consta en el propio sistema, Sin embargo, aproximadamente quince
(15) minutos antes del cierre del plazo de postulacidn, la plataforma presenté un
colapsoffalla técnica que impidio realizar el envio final, a pesar de que toda la
informacion, adjuntos (formulario F29, carpeta tributana, CVs del equipo, plan de trabajo y
presupuesto, presentacion de la solucion) y respuestas ya estaban ingresados y
guardados correctamente. Adjunto a este comreo el respaldo en PDF de la postulacién

completa, generado por el propio sistema, como evidencia de que el formulario estaba
finalizado antes del cierre del proceso. |l Contacto

Adjuntos Sl



RE: Solicito propuesta de respuesta a reclamo N°_ CRM:0506049 | Tracked To Dyna... | x| 2t Resumir este correo electrénico

“~ Responder ¥~ Responderatodos % Reenviar E | |E

Para: @ Saolicitudes Ciudadanas Mié 05-08-2026 15:01

CC: @ Camila Vargas Belmar; @ Miguel Angel Saldias Ruiz; @ Alejandra Muriez Fontecilla

Estimado/a:

Buenas tardes. Junto con saludar, le informamos que revisaremos su caso con el proveedor de la plataforma, quien podra entregarnos mayores antecedentes sobre
el estado de las postulaciones senaladas y los inconvenientes registrados durante el proceso de envio.

Una vez que contemos con dicha informacion, nos pondremos en contacto con usted para comunicarle el resultado de la revision y los pasos a seguir.

Saludos cordiales,

= I
Ejecutiva de Innovacion
Subgerencia de Entorno para la Innovacion
I —

Gerencia de Innovacion

WWW.COr O.C!



EVALUACION DE PROPUESTA CON PROMPT

1. Evaluacion de resolutividad

Resultado: NO RESOLUTIVA

Razones
La respuesta propuesta no cumple con el estandar de resolutividad, debido a que:

+ Mo responde al fondo del reclamo, ya que no entrega una conclusion respecto de la
situacion expuesta por la cliente.

+ Mo se pronuncia sobre los antecedentes aportados, particularmente sobre el PDF adjunto
que, segun indica la reclamante, acredita que la postulacion estaba completa antes del
cierre,

+ Mo informa resultados de una revision efectuada, sino que unicamente sefiala una gestion
futura.

+ Mo indica plazos, acciones concretas ni criterios de evaluacion gue permitan al cliente
conocer como serd abordado su caso.

+ Mantiene la solicitud abierta, por lo que no permite considerar el reclamo como atendide

o resuelto.

Correo solicitando nueva propuesta de respuesta
Asunto: Solicitud de nueva propuesta de respuesta
Estimado/a,

La respuesta propuesta no cumple con el estandar de resolutividad, ya gue no aborda el fondo
del reclamo ni se pronuncia sobre los antecedentes proporcionados por la reclamante.
Asimismao, unicamente informa una revisian futura, sin entregar conclusiones, acciones
concretas o una respuesta respecto de |a situacidn planteada. Agradeceré remitir una nueva

propuesta gue atienda expresamente estos aspectos.

Saludos cordiales,



DEVUELVO PROPUESTA DE RESPUESTA

De: Solicitudes Ciudadanas <solicitudesciudadanas@corfo.cl=

Enviado: Jueves, 06 de Agosto de 2026 12:06
Para: Valeria Ocayo Braw
CC: Miguel Angel Saldias Rui - Alejandra Nuriez Fontecilla

Asunto: RE: Solicito propuesta de respuesta a reclamo N"_ CRM:0506049

Estimada Valeria:

Segun lo conversado, se solicita elaborar una nueva propuesta de respuesta, ya que la presentada no resulta resolutiva. En particular, no aborda el fondo del
reclamo, no se pronuncia sobre los antecedentes aportados por la reclamante, y sdlo informa una revisidn futura sin entregar una conclusion o definicion respecto
de la situacion planteada.

Saludos cordiales.

[
Subdireccion de Clientes v Participacion Ciudadana

www.corfo.cl



PROPUESTA DE RESPUESTA N°2 - SIN |A

. _ “~ Responder %~ Responderatodos = Reenviar @ | |E

Para: @ Solicitudes Ciudadanas Lun 17-08-2026 11:22

CC: @ Miguel Angel Saldias Ruiz; @ Alejandra Nuriez Fontecilla

Estimada, envio respuesta definitiva para el postulante:
Estimado/a postulante:

Junto con saludar, y en relacion con la situacion experimentada durante el proceso de envio de su postulacion, le comunicamos que, de la revision de los registros y
evidencias del sistema de postulacion, se constatd que su propuesta se completo en los plazos dispuestos para aquello.

Considerando estos antecedentes, se ha resuelto tener por presentada su postulacion, con la informacion cargada en el sistema al momento del cierre de la
convocatoria. Envirtud de lo sefialado, su propuesta continuara con el proceso contemplado en las Bases Administrativas Generales y en las bases del instrumento

de financiamiento denominado “Crea y Valida”.

Sin otro particular, saluda atentamente

= I
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|
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EVALUACION PROMPT RECLAMO

1. Evaluacion de resolutividad

Resultado: RESOLUTIVA

La propuesta de respuesta es resolutiva, ya que:

2.

Responde directamente al reclamo planteado por la cliente respecto de la imposibilidad de
enviar la postulacién debido a una falla de la plataforma.

Informa que se revisaron los registros y evidencias del sistema.

Comunica una decisién concreta adoptada por Corfo: tener por presentada la postulacion.
Indica la accion posterior que se realizara: la propuesta continuara su tramitacion
conforme a las bases del instrumento.

Atiende el principal requerimiento implicito del reclamo, que corresponde a que la

postulacion sea considerada pese a la contingencia reportada.

Revision y mejoras de redaccion

Propuesta mejorada

Junto con saludar, y en relacién con la situacion experimentada durante el proceso de
envio de su postulacién, le informamos que, tras la revision de los registros y
antecedentes disponibles en el sistema de postulacion, se constatd gue su propuesta fue

completada dentro de los plazos establecidos para la convocatoria.

Considerando estos antecedentes, se ha resuelto tener por presentada su postulacion

con la informacion cargada en el sistema al momenteo del cierre de la convocatoria.

En consecuencia, su propuesta continuara con el proceso de evaluacion contemplado en
las Bases Administrativas Generales y en las bases del instrumento de financiamiento

denominado "Crea y Valida".

3. Respuesta final al cliente

Estimad-

En respuesta a su reclamo N.° {{ID}}, mediante el cual nos sefala lo siguiente:

“Estimado equipo de CORFO. Concurso Crea y Valida Fase Il. Me pongo en contacto de
manera urgente en relacion con la postulacion N.“- correspondiente al proyecto
_, presentado por la empresa Hafen Construcciones Spa’-\_
7). El formulario de postulacion se encontraba 100% completo (9 de 9 formularios),
sequn consta en el propio sistema. Sin embarge, aproximadamente quince (15) minutos
antes del cierre del plazo de postulacion, la plataforma presentd una falla técnica que
impidio realizar el envio final, pese a que toda la informacion y documentacion
requerida ya se encontraba ingresada y guardada correctamente.”

Al respecto, le informamos que, tras la revision de los registros y antecedentes disponibles en el
sistema de postulacion, se constatd que su propuesta fue completada dentro de los plazos

establecidos para la convocatoria.

Considerando estos antecedentes, se ha resuelto tener por presentada su postulacion con la

informacion cargada en el sistema al momento del cierre de la convocatoria.

En consecuencia, su propuesta continuard con el proceso de evaluacién contemplado en las
Bases Administrativas Generales y en las bases del instrumento de financiamiento denominado

"Crea y Valida".

Le recordamos que estamos a su disposicion a través de la Oficina de Servicio al Cliente,
mediante nuestro sitio web www.corfo.cl y por nuestros canales de atencion.



RESPUESTA CON IA

Estimada -

En respuesta a su reclamo N° _ mediante el cual nos sefiala lo siguiente: "Estimado equipo de CORFO. Concurso Crea y Valida Fase Il. Me pongo en contacto de manera urgente en relacion con la postulacion N.°

-_, correspondiente al proyecto _', presentado por la empresa _RUT_ El formulario de postulacion se encontraba 100% completo (9 de 9 formularios), segtn consta en el
propio sistema. Sin embargo, aproximadamente quince (15) minutos antes del cierre del plazo de postulacion, la plataforma presento un colapso/ffalla técnica que impidio realizar el envio final, a pesar de que toda fa informacion,

adjuntos y respuestas ya estaban ingresados y guardados correctamente. Adjunto a este correo el respaldo en PDF de la postulacion completa, generado por el propio sistema, como evidencia de que el formulario estaba finalizado
antes del cierre del proceso.”

Al respecto, le informamos que tras la revision de los reqgistros y evidencias disponibles en el sistema de postulacién, se constaté que su propuesta fue completada dentro de los plazos establecidos para la convocatoria.

Considerando estos antecedentes, se ha resuelto tener por presentada su postulacion con la informacion cargada en el sistema al momento del cierre de la convocatoria. En consecuencia, su propuesta continuara su tramitacion de
acuerdo con lo establecido en las Bases Administrativas Generales y en las bases del instrumento de financiamiento denominado “Crea y Valida™.

Le recordamos que estamos a su disposicion a través de la Oficina de Servicio al Cliente, mediante nuestro sitio web www.corfo.cl y por nuestros canales de atencién.

Q RFO Senvicio al Cliente

www corfo.cl

Favor NO responder este correo, si tienes dudas ingréselas en www.corfo.cl opcion "Contactenos”, escribiendo a contacto@corfo.cl o llamenos al: 600 586 8000.
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