
Premio a Municipalidades Transformadoras
2024

Bases del Premio a Municipalidades Transformadoras sobre casos
destacados para la Transformación Digital

Te damos la bienvenida

El Premio a Municipalidades Transformadoras es una instancia impulsada por la Secretaría

de Gobierno Digital del Ministerio de Hacienda con el objetivo de visibilizar casos destacados

asociados a la Transformación Digital del Estado, desde la mirada de los equipos que los han

impulsado, promoviendo así la difusión de aprendizajes y buenas prácticas entre órganos de

la administración del Estado en materias relativas a conformación de mesas de trabajo,

implementación efectiva del CPAT, optimización de recursos, y adopción de herramientas

tecnológicas en el marco de su transformación digital.

Sobre los participantes
Para participar en el Premio a Municipalidades Transformadoras, presentando el caso de tu

institución, debes ser coordinador o coordinadora titular (o subrogante) de tu

Municipalidad.

Categorías de participación 2024
Al momento de postular un caso al Premio Municipalidades Transformadoras 2024, es

necesario indicar en el formulario de postulación la categoría a la que pertenece, entre las

siguientes:



1. Conformación de mesas de trabajo sobre Transformación Digital: Se refiere a

iniciativas diseñadas para conformar una mesa de trabajo periódica que sea de

utilidad para comunicarse y coordinarse internamente, sensibilizando a autoridades,

y trabajando en equipo para avanzar en los hitos asociados a la Transformación

Digital. Algunas preguntas podrían ser: ¿La mesa de trabajo está formalizada? ¿Qué

estrategias se utilizaron para conformar el equipo? ¿Cuáles han sido los resultados

más significativos a la fecha?

2. Buenas prácticas en la identificación de los procedimientos administrativos: Se

refiere a ejemplos prácticos y casos de éxito completando la información solicitada

en el Catálogo de Procedimientos Administrativos y otras tramitaciones (CPAT). En

esta categoría se considerarán también aquellas iniciativas que tomen en cuenta la

digitalización de trámites para las personas, el rediseño de procesos y el planificar y

repensar cómo llevar adelante el levantamiento y caracterización de los

procedimientos administrativos y otras tramitaciones. Algunas preguntas podrían ser

¿Cómo se organizaron los equipos para el cumplimiento de este hito? ¿Qué rol tuvo

la autoridad de la institución? ¿Cómo se sensibilizó a otros equipos para

incorporarlos en el proceso?

3. Optimización de recursos y superación de desafíos presupuestarios: Se refiere a

estrategias efectivas para gestionar desafíos presupuestarios y de recursos en la

implementación de la transformación digital en la Municipalidad. Se considerarán

iniciativas para maximizar la eficiencia y reducir costos, así cómo estrategias

innovadoras para obtener recursos para infraestructura TI y proyectos asociados a la

Transformación Digital. ¿Cuál era el contexto inicial? ¿Cuál fue el rol de la autoridad

en el proceso? ¿Solicitaron colaboración a otras instituciones? ¿Pusieron en marcha

alguna idea que haya sido efectiva en otra entidad?



4. Experiencias exitosas en la adopción de plataformas digitales en su Municipalidad:

Se refiere a las iniciativas que busquen impulsar la gestión del cambio dentro de su

institución, así como la adopción de herramientas digitales dentro de la institución o

de cara a las personas. En esta categoría se considerarán la formación de personal en

la institución, el uso y adopción de herramientas cómo, por ejemplo, gestores

documentales. ¿Cómo sensibilizaron a los usuarios (funcionarios o ciudadanía)?

¿Cómo identificaron a qué público llegar? ¿Cuál fue el alcance antes y después de

aplicar estas estrategias?

Fases y fechas del premio a Municipalidades Transformadoras
2024

1. Fase Informativa: Durante esta fase se difundirá el premio entre la Red de

Coordinadores y Coordinadoras de Transformación Digital para dar a conocer la

información relevante asociada a él.

Inicia el 29 de julio - Finaliza el 04 de agosto de 2024

2. Convocatoria y recepción de casos: Durante esta fase los Coordinadores y

Coordinadoras de Transformación Digital podrán postular su caso institucional al 1er

premio de Municipalidades Transformadoras a través del formulario dispuesto para

tal efecto en la plataforma Participación Digital.

Todas las postulaciones deberán realizarse rellenando completamente el formulario

online dispuesto para este fin, en caso contrario no podrá ser considerado admisible

para evaluación.

Inicia el 01 de agosto - Finaliza el 23 de agosto.

3. Votación y selección de casos: En esta fase los Coordinadores y Coordinadoras de

Transformación Digital podrán votar por casos que les parezcan interesantes, tendrán

un total de 3 votos para distribuir. Al mismo tiempo un equipo de la Secretaría de

Gobierno Digital (SGD) y la Subsecretaría de Desarrollo Regional y Administrativo

https://participacion.digital.gob.cl/es-CL/projects/1er-premio-transformadoras-municipalidades-destacadas-en-transformacion-digital/ideas/new?phase_id=63ca6ae3-5395-4164-afe6-7e67ec96251f


(SUBDERE) estarán analizando los casos recibidos.

La fase de votación inicia el 02 de septiembre- Finaliza el 20 de septiembre.

4. Resultados: En esta fase se darán a conocer a las Municipalidades ganadoras del 1er

Premio Transformadoras a través de la plataforma de Participación Digital.

Anunciaremos los casos destacados a finales del mes de septiembre.

¿Qué necesitarás para postular tu caso?

✔ Un Contexto inicial, Cuéntanos un poco más sobre tu Municipalidad y tu equipo.

¿Cuáles eran los desafíos? ¿Qué actores claves se identificaron? ¿Cuál fue la

oportunidad que detectaron? ¿Cuál fue el objetivo que se identificó? Es muy

importante que comentes las fechas o el año en que sucedió esto. 200 palabras

máximo.

✔ Una Descripción, explica paso a paso qué acciones o estrategias se llevaron a

cabo. ¿Cómo se planificó para afrontar los desafíos? ¿Qué cambios fue necesario

realizar en el proceso? ¿Qué metodologías o herramientas utilizaron? ¿cómo

involucraron a los usuarios internos o externos? 500 palabras máximo.

✔ Recursos, Esta iniciativa ¿se realizó con equipos internos o con proveedores

externos? ¿Qué presupuesto implicó? 100 palabras máximo.

✔ Resultados, Cuéntanos los resultados y conecta los puntos anteriores. ¿Cuál fue

el impacto de esta iniciativa? ¿Cómo cambió la situación inicial? ¿Qué beneficios

obtuvieron los usuarios? ¿Cuánto tiempo duró el proceso? Es muy importante

que comentes las fechas o el año en que sucedió esto. 200 palabras máximo.



Ejemplos de otras premiaciones: Información importante para
revisar

Recomendamos hacer una breve revisión de la publicación Instituciones Transformadoras

2023, que contiene buenas prácticas de la administración central y que puede ser de utilidad

al momento de ordenar las ideas y narrar la experiencia. Esta guía es muy útil para ordenar y

plantear ideas bajo una estructura, que permita la elaboración de futuras publicaciones de

manera colaborativa entre participantes y la SGD.

Jurado
La fase de votación y selección de casos contará con dos procesos paralelos. Por una parte,

los coordinadores y coordinadoras votarán en la Plataforma de Participación Digital,

resultando en los tres casos aclamados por el público. Por otro lado, el equipo interno de

Gobierno Digital evaluará los casos recibidos, con una mesa de expertos final constituída por

personas de la SGD y la SUBDERE.

Aspectos a considerar en la selección de casos
Durante la fase de votación y selección de casos se invitará a todos los Coordinadores y

Coordinadoras Municipales de Transformación Digital a votar por las iniciativas.

https://digital.gob.cl/biblioteca/estrategias/instituciones-transformadoras-2023-buenas-practicas-de-la-administracion-central/


Posteriormente, el jurado hará una selección, en base a los siguientes criterios de evaluación

ponderados por igual:

➔ Valor estratégico

➔ Capacidad ejemplarizadora

➔ Creación de valor e impacto

➔ Capacidad innovadora

Premio y premiación
El premio consistirá en un sello de Institución Transformadora 2024 para incorporar en el

portal web de la institución ganadora, asimismo se entregará un diploma virtual de

reconocimiento y la inclusión en la publicación “Municipalidades Transformadoras 2024”.

Los ganadores serán destacados como ejemplos de buenas prácticas en transformación

digital administrativa, contribuyendo así al aprendizaje y la inspiración entre los municipios

participantes. Adicionalmente, los participantes de este premio serán los protagonistas de

las sesiones de municipalidades transformadoras que estaremos desarrollando durante el

año.

¡Manos a la obra! Esperamos tu participación.


