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Premio a Municipalidades Transtormadoras

2024

Bases del Premio a Municipalidades Transformadoras sobre casos
destacados para la Transformacién Digital

Te damos la bienvenida

El Premio a Municipalidades Transformadoras es una instancia impulsada por la Secretaria
de Gobierno Digital del Ministerio de Hacienda con el objetivo de visibilizar casos destacados
asociados a la Transformacién Digital del Estado, desde la mirada de los equipos que los han
impulsado, promoviendo asi la difusién de aprendizajes y buenas practicas entre érganos de
la administracion del Estado en materias relativas a conformacion de mesas de trabajo,
implementaciéon efectiva del CPAT, optimizacion de recursos, y adopcion de herramientas

tecnoldgicas en el marco de su transformacion digital.

Sobre los participantes
Para participar en el Premio a Municipalidades Transformadoras, presentando el caso de tu
institucion, debes ser coordinador o coordinadora titular (o subrogante) de tu

Municipalidad.

Categorias de participacion 2024
Al momento de postular un caso al Premio Municipalidades Transformadoras 2024, es
necesario indicar en el formulario de postulacién la categoria a la que pertenece, entre las

siguientes:
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Conformacion de mesas de trabajo sobre Transformaciéon Digital: Se refiere a
iniciativas disefiadas para conformar una mesa de trabajo periddica que sea de
utilidad para comunicarse y coordinarse internamente, sensibilizando a autoridades,
y trabajando en equipo para avanzar en los hitos asociados a la Transformacion
Digital. Algunas preguntas podrian ser: éLa mesa de trabajo estd formalizada? ¢Qué
estrategias se utilizaron para conformar el equipo? ¢Cudles han sido los resultados

mas significativos a la fecha?

Buenas practicas en la identificacion de los procedimientos administrativos: Se
refiere a ejemplos practicos y casos de éxito completando la informacidén solicitada
en el Catdlogo de Procedimientos Administrativos y otras tramitaciones (CPAT). En
esta categoria se consideraran también aquellas iniciativas que tomen en cuenta la
digitalizacion de tramites para las personas, el redisefo de procesos y el planificar y
repensar como llevar adelante el levantamiento vy caracterizacion de los
procedimientos administrativos y otras tramitaciones. Algunas preguntas podrian ser
¢Coémo se organizaron los equipos para el cumplimiento de este hito? ¢Qué rol tuvo
la autoridad de la institucion? ¢Como se sensibilizd a otros equipos para

incorporarlos en el proceso?

Optimizacion de recursos y superacion de desafios presupuestarios: Se refiere a
estrategias efectivas para gestionar desafios presupuestarios y de recursos en la
implementacion de la transformacion digital en la Municipalidad. Se consideraran
iniciativas para maximizar la eficiencia y reducir costos, asi cédmo estrategias
innovadoras para obtener recursos para infraestructura Tl y proyectos asociados a la
Transformacion Digital. ¢ Cual era el contexto inicial? ¢Cual fue el rol de la autoridad
en el proceso? ¢Solicitaron colaboracién a otras instituciones? ¢Pusieron en marcha

alguna idea que haya sido efectiva en otra entidad?
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4. Experiencias exitosas en la adopcion de plataformas digitales en su Municipalidad:
Se refiere a las iniciativas que busquen impulsar la gestidon del cambio dentro de su
institucion, asi como la adopcién de herramientas digitales dentro de la institucién o
de cara a las personas. En esta categoria se consideraran la formacién de personal en
la institucion, el uso y adopcién de herramientas cémo, por ejemplo, gestores
documentales. ¢Como sensibilizaron a los usuarios (funcionarios o ciudadania)?
¢Como identificaron a qué publico llegar? ¢Cudl fue el alcance antes y después de

aplicar estas estrategias?

Fases y fechas del premio a Municipalidades Transformadoras
2024

1. Fase Informativa: Durante esta fase se difundird el premio entre la Red de
Coordinadores y Coordinadoras de Transformacién Digital para dar a conocer la

informacion relevante asociada a él.
Inicia el 29 de julio - Finaliza el 04 de agosto de 2024

2. Convocatoria y recepcion de casos: Durante esta fase los Coordinadores vy
Coordinadoras de Transformacion Digital podrdn postular su caso institucional al 1er
premio de Municipalidades Transformadoras a través del formulario dispuesto para

tal efecto en la plataforma Participacién Digital.

Todas las postulaciones deberan realizarse rellenando completamente el formulario
online dispuesto para este fin, en caso contrario no podra ser considerado admisible

para evaluacién.
Inicia el 01 de agosto - Finaliza el 23 de agosto.

3. Votacion y seleccion de casos: En esta fase los Coordinadores y Coordinadoras de
Transformacidn Digital podrdn votar por casos que les parezcan interesantes, tendran
un total de 3 votos para distribuir. Al mismo tiempo un equipo de la Secretaria de

Gobierno Digital (SGD) y la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo


https://participacion.digital.gob.cl/es-CL/projects/1er-premio-transformadoras-municipalidades-destacadas-en-transformacion-digital/ideas/new?phase_id=63ca6ae3-5395-4164-afe6-7e67ec96251f
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(SUBDERE) estaran analizando los casos recibidos.

La fase de votacion inicia el 02 de septiembre- Finaliza el 20 de septiembre.

4. Resultados: En esta fase se daran a conocer a las Municipalidades ganadoras del ler

Premio Transformadoras a través de la plataforma de Participacién Digital.

Anunciaremos los casos destacados a finales del mes de septiembre.

¢Qué necesitaras para postular tu caso?

¢/ Un Contexto inicial, Cuéntanos un poco mas sobre tu Municipalidad y tu equipo.

¢Cuales eran los desafios? ¢Qué actores claves se identificaron? ¢Cual fue la
oportunidad que detectaron? ¢Cudl fue el objetivo que se identific6? Es muy
importante que comentes las fechas o el afo en que sucedié esto. 200 palabras

maximo.

Una Descripcion, explica paso a paso qué acciones o estrategias se llevaron a
cabo. ¢Como se planificod para afrontar los desafios? ¢ Qué cambios fue necesario
realizar en el proceso? ¢Qué metodologias o herramientas utilizaron? écoémo

involucraron a los usuarios internos o externos? 500 palabras maximo.

Recursos, Esta iniciativa ése realizé con equipos internos o con proveedores

externos? ¢Qué presupuesto implicé? 100 palabras maximo.

Resultados, Cuéntanos los resultados y conecta los puntos anteriores. ¢ Cudl fue
el impacto de esta iniciativa? ¢Coémo cambid la situacion inicial? ¢Qué beneficios
obtuvieron los usuarios? ¢Cuanto tiempo durd el proceso? Es muy importante

que comentes las fechas o el aio en que sucedid esto. 200 palabras maximo.
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Ejemplos de otras premiaciones: Informacién importante para
revisar

Recomendamos hacer una breve revision de la publicacion Instituciones Transformadoras
2023, que contiene buenas practicas de la administracion central y que puede ser de utilidad
al momento de ordenar las ideas y narrar la experiencia. Esta guia es muy util para ordenary
plantear ideas bajo una estructura, que permita la elaboraciéon de futuras publicaciones de

manera colaborativa entre participantes y la SGD.

INSTITUCIONES

TRANS
FORMA

D2RAS

v

Jurado

La fase de votacidn y seleccion de casos contara con dos procesos paralelos. Por una parte,
los coordinadores y coordinadoras votaran en la Plataforma de Participacién Digital,
resultando en los tres casos aclamados por el publico. Por otro lado, el equipo interno de
Gobierno Digital evaluara los casos recibidos, con una mesa de expertos final constituida por

personas de la SGD y la SUBDERE.

Aspectos a considerar en la seleccién de casos
Durante la fase de votacidn y seleccidn de casos se invitara a todos los Coordinadores y

Coordinadoras Municipales de Transformacién Digital a votar por las iniciativas.


https://digital.gob.cl/biblioteca/estrategias/instituciones-transformadoras-2023-buenas-practicas-de-la-administracion-central/
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Posteriormente, el jurado hara una seleccidn, en base a los siguientes criterios de evaluacién

ponderados por igual:

=> Valor estratégico
=> Capacidad ejemplarizadora
=> Creacién de valor e impacto

=> Capacidad innovadora

Premio y premiacién
El premio consistird en un sello de Institucion Transformadora 2024 para incorporar en el

portal web de la institucion ganadora, asimismo se entregara un diploma virtual de
reconocimiento y la inclusién en la publicacién “Municipalidades Transformadoras 2024”.
Los ganadores seran destacados como ejemplos de buenas practicas en transformacién
digital administrativa, contribuyendo asi al aprendizaje y la inspiraciéon entre los municipios
participantes. Adicionalmente, los participantes de este premio seran los protagonistas de
las sesiones de municipalidades transformadoras que estaremos desarrollando durante el

afno.

iManos a la obra! Esperamos tu participacién.



