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CIUDADANOS
SERVICIOS CENTRADOS
EN EL CIUDADANO
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Pehalolén

Impulsando progreso

DATOS
POLITICAS PUBLICAS
BASADAS EN EVIDENCIA

GOBERNANZA
INSTITUCIONALIDAD,
RECURSOS, PLAN




Estrategia Comunal de Datos + What Works Cities (WWC) y— ¥

Municipalidad de

Pefalolén

Impulsando progreso

Estrategia Comunal WWC como Operacionalizacion de la
de Datos estandar Estrategia Comunal de Datos

Gestion de Datos, Gobernanza DM1: Implementacion
y Estructura Institucional, de la estrategiay la
Ciberseguridad y Proteccion de gobernanza de datos:
la Informacion, responsabilidades,
Transformacion Digital e coordinacion, toma
Innovacion de decisiones

e Establecer una estructura formal de
gobernanza que asegure la implementacion,
coordinacion, seguimiento y mejora
continua de la Estrategia Comunal de Datos




Estandar Internacional de Trabajo What Work Cities ,‘

af 19 ""‘; *iﬂ\tﬂ,w ;LJ 1A "
e I Gestion de Datos (DM)
What Works Cities | Bt

DM2. Mantener un
Inventario de Datos DM3. Intercambio de Datos
Integral

DM1. Implementar
Estrategia y Gobernanza

DM4. Mejora de la Calidad S EaClonicels DM6. Gestion de la

confidencialidad y .
de los Datos orivacidad de los Datos Seguridad de los Datos

DM?7. Practicas de Datos DMS8. Datos Desagregados
Cualitativos para la toma de decisiones




Estrategia comunal de Datos - Los 4 Pilares que la sustentan i

Gestion de
datos

Transformacion

digital e
Innovacion

Ciberseguridad
y Proteccion de
informacion

Gobernanzay
Estructura
institucional

Municipalidad de

Peihalolén
Impulsando progreso

1. Gestion de datos: asegurar que los datos sean
identificados, consolidados, documentados,
compartidos y utilizados.

2. Gobernanza vy Estructura Institucional: definir
funciones y responsabilidades. Es decir, quién decide,
quién administra y quién es responsable de la
informacion

3. Ciberseguridad y Proteccion de la Informacién:
asegurar la confidencialidad, privacidad, integridad vy
disponibilidad de la informacion.

4. Transformacién Digital e Innovacién: Asegurar la

automatizacion e interoperabilidad de los datos, para
sustentar la toma de decisiones




Composicion de Gobernanza de Datos L

GOBERNANZA
INSTITUCIONALIDAD,
RECURSOS, PLAN

Equipo Directivo
(Nivel Estrategico)

Equipo Técnico
(Nivel Ejecutivo)

Red de Lideres
Digitales y Datos
(Nivel Operativo)
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Diagndstico y
Gobernanza

e Diagndstico bases de datos.

e Fichas de levantamiento de
datos.

e Protocolo de intercambio de
datos.

= Metodologia de Inventario
de datos.

e Infraestructura digital.
e Constituciéon de unidad de
Sistema de Informacién Terri-

torial de Penalolén.

e Crear capacidades en el
equipo.

e Generacion de Geoportal
ciudadano.

e Elaborar Indicadores linea
base.

e Convenios de cooperacion.

e Crear Base de datos actuali-
zada.

Proteccion,
Estandarizacion
y Calidad

e Ciberseguridad y protec-
cion de datos.

e Protocolo para recopilar y
actualizar inventario.

eDatos Cualitativos.

e Generar sistema de infor-
macion territorial.

e Desarrollo de pilotos ges-
tiéon municipal.

e Automatizacién de proce-
SOs.

e Geoportal interno.

AT
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Municipalidad de

Pefalolén

Impulsando progreso

Interoperabilidad
y Geoportales

eDatos compartidos e inte-
grados.

e Gestion territorial en
tiempo real: nuevas plata-
formas y aplicativos
geoportal.
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Municipalidad de

25 de mayo: Hito inicial de la Red de Fehalolen

Lideres Digitales y Datos
Encuesta: respondida por 22 personas

Dos preguntas realizadas fueron:

o 1) ¢Qué tipo de datos de la unidad
que tu representas crees que seria
interesante llevar a un mapa?y

o 2) ¢Qué informacion te gustaria
encontrar en esta plataforma?

El analisis de la informacion permitid
identificar expectativas en torno a contar
con informacion territorial, y a los
aspectos que deberia considerar el
diseno de un Geoportal comunal




Resultados encuesta: Expectativas Informacion Territorial =

Municipalidad de

Pefialolen

Planificacion, desarrollo urbano y espacio

publico

*Proyectos habitacionales, proyectos PLADECO, CIP, loteos,
alumbrado, arbolado, inundaciones y grifos

Actividades, servicios y gestion municipal

* Talleres, operativos veterinarios, usuarios de programas, beneficios
municipales, atenciones, licencias de conducir y patentes comerciales

Territorio, equipamiento y comunidad

«Juntas de vecinos, sedes sociales, canchas, plazas, recintos
deportivos, establecimientos educacionales y de salud

Seguridad, movilidad y transito

*Delitos, incivilidades, fiscalizacion, infracciones de transito,
semaforos, cortes de transito, transporte escolar

PLADECO

Lote, manzana y lczéo

Proyectos habitacionales
PLADECO Iniciativas de loteo

o Certificados urbanisticos
Licencias

~ Proyectos ...

Patentes comerciales

Infracciones Usuarios de
ewnsts Programas y talleres oo
P i Equipamiento ™

: Juntas de

NroeaniTvacinnac FoamiiniEariae ;
Estacionamientos O g‘-aﬁ"‘m@:u@m 1€S COMUNItariasS vecinos

y licencias

senifos—— S@rViCios municipales  recintos

. . deportivos
Veterinario Vete rinaria
b Gestiones municipales o
Seguidores en 0 vecinal

redes municipales
Cheques pendientes

Seguirdores en de cobro / Deudas

redes municipales

Condominios sociales e

p T et Rutas de transporte "
e interés publico Fiscalizaciones o Cortes de via
~ d




Resultados encuesta: Expectativas Plataforma de datos y— ¥

Municipalidad de

Pefalolén

Impulsando progreso

Patentes

Estado de 4 Certificados
proyectos VIGENES  urbanisticos  Disponibilidad e
Senosly Datos territoriales
Estado de
tramites
Y 4 [ ]
B 5 Tramltes i oo *Georeferenciar, cuantificar y visualizar datos sobre equipamiento
uimi . . . . . . .
" . comunitario y deportivo, delitos e incivilidades, lotes, predios, plazas,
. P . canchas y sedes sociales
nfracciones ro ec OS Tiempos de
de transito atencion

wiaeson INCicadores y meétricas > » " ,
mas infracciones Panel de Gestion munICIpal Yy Servicio al vecino

Seguridad cotrl

uidades  EQUIpamiento y servicios - Awertasy

e predicciones «Estado actual de certificados y tramites, informacién de programas
Programas y actividades municipales, estado de proyectos o patentes vigentes
Gestion territorial ~ Organizaciones
sociod[t:::;réficos o " » T I t I H t t 1 | I t d
Informacion territorial n e_lgenma erritorial y apoyo a la toma de
Reportes ciudadanos Servicios veterinarios Agenda’s Yo d SCISIONES
elnclvilidades y tenencia animal Informacionde " linea

funcionarios

*Paneles de control, métricas e indicadores en tiempo real, reportes e

Datos abiertos KPI's y evaluacion Comparativas e integracion con otros sistemas

y transparencia de gestion informes




Principales desafios y— ¥

Municipalidad de

Pehalolén

Impulsando progreso

Existe una demanda institucional por consolidar y transformar datos municipales
dispersos en informacion territorial integrada, que oriente la toma de decisiones

El geoportal se percibpe como una herramienta integral que favorece la
gestion territorial, que no sea solo un visor de mapas

Las respuestas obtenidas refuerzan la necesidad de una gobernanza de datos
capaz de integrar informacion proveniente de multiples unidades, mejorar la
calidad de los datos y promover el desarrollo de capacidades




Flujo del Protocolo intercambio de datos y— ¥

Municipalidad de

Pefialolén

Impulsando prog

Enviar
datos Revisar Almacenar Acceso Publicacion

Formulario Revision Almacenamiento Control Datos
Firmado Técnica Central de Rol Abiertos
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Fichas de levantamiento

¢ Qué informacion minima debe registrar cada unidad municipal sobre un conjunto de datos?

TDM

TRANSFORMACION
DIGITAL MUNICIPAL

©

C
C

SCD

IBERSEGURIDAD
OMUNA DIGITAL

Campo

Descripcion

Nombre del conjunto de datos

Nombre oficial

Direccion responsable

Unidad propietaria

Encargado de datos

Lider Digital + Director Unidad

Descripcién

Qué contiene

Cobertura territorial

Comunal, UV, Barrio

Formato del dato

Excel, CSV, SHP, Geodatabase, Sistema

Frecuencia de actualizacion

Diaria, semanal, mensual, anual

Fuente de origen

Sistema o levantamiento

Nivel de sensibilidad y acceso al dato

Publico / Interno / Restringido

Datos personales Si/No
Datos sensibles Si/ No
Georreferenciable Si/No

Estado de calidad

Completo / Parcial

Uso principal

Operacion diaria / Gestion de programas /
Decision estratégica

P

Muricipalidad de

Pefialolén




Fichas de levantamiento para el analisis territorial
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Muricipalidad de

Peﬁalolén

IDENTIFICACION

GESTION FINANCIERA

TEMPORALIDAD

TERRITORIALIZACION

TIPO_PROYECT |ESTADO_P | FUENTE_FINANCIA ANIO_ ANIO_TERMINO_ UNIDAD_ |BARRIO_
ID_PROYECTO |NOMBRE_PROYECTO |TIPO_PROYECTO i MONTO_ESTIMADO | MONTO_APROBADO ANIO_EJECUCION DIRECCION_REFERENCIA OBSERVACIONES
O_INFOGRAFIA |ROYECTO MIENTO INICIO ESTIMADO VECINAL |SECTOR
Agua potable
guap X v . . L, Pasaje Las Qda. de Vitory Pefialole
1 Alcantarillado Pasaje |[Infraestructura Ejecucién PMU $86,243,690 $86,243,690| 2026 2026 2026 i 1
N Las Perdices n Alto
Las Pefias
Proyecto de L. .
., Pasaje interior General
Conservacion de L . . .
2 Infraestructura Finalizado Serviu - $150,000,000| 2025 2026 2026 Balmaceda esquina Los 25 San Luis
Infraestructura .
L Boteros_ sector San Luis
Sanitaria
Mejoramiento y ,
. . ‘ ‘ . ., calle Bolivar entre calle Lo
3 equipamiento area Area verde Ejecucién PMU $140,897,001 $125,063,838( 2024 2026 2026 , K K 19 i
, Peru y pasaje Cabinas Hermida
verde Bolivar
Mejoramiento y
equipamiento drea P Adjudicacio calle Local esq. calle El Pefialolé
4 Area verde PMU $164,769,981 $146,865,487 2025 2026 2026 29
verde calle Local con n Avelllano n Alto
calle El Avellano
Mejoramiento de
espacio de recreacion . . L .
. . L calle Nevado Incahuasi . Cierre administrativo
5 y deporte, calle Equipamiento Finalizado FRIL $94,581,000 $93,197,587| 2023 2025 2025 25 San Luis

Nevado Incahuasi con
Peatones 4

esq. Peatones 4

pendiente

TDM

TRANSFORMACION
DIGITAL MUNICIPAL

©

CSCD

CIBERSEGURIDAD
COMUNA DIGITAL




Fichas de levantamiento (propuesta cartografica)
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TRANSFORMACION
DIGITAL MUNICIPAL

CSCD

CIBERSEGURIDAD
COMUNA DIGITAL

/DIV_POLT_ADM

BASE_TERRITORIAL

/ DIV_POLT_ADM

BASE TERRITORIAL /

DIV_POLT_ADM

BASE_TERRITORIAL

/ DIV_POLT_ADM

BASE_TERRITORIAL

/DIV_POLT_ADM

BASE_TERRITORIAL

/ RELIEVE

BASE_TERRITORIAL

/ RELIEVE

BASE_TERRITORIAL

/ RELIEVE

BASE_TERRITORIAL

/ HIDROGRAFIA

BASE_TERRITORIAL

/ HIDROGRAFIA

BASE_TERRITORIAL

/ HIDROGRAFIA

BASE_TERRITORIAL

/ HIDROGRAFIA

BASE_TERRITORIAL

HIDROGRAFIA

BASE_TERRITORI-
AL/ HIDROGRAFIA

BASE_TERRITORI-
AL/ EDIFICACION

Division Politica
Administrativa

Divisian Politica
Administrativa
del IPT de nivel
intercamunal
|PRI/PRM|

Limite Internac-
ional

Toponimia

Paises de Su-
damérica

Cota de altitud

Curvas de nivel

Escarpes

Red Hidrografica

Red Hidrografica

Red Hidrografica

Red Hidrografica

Linea de Costa

Océano Pacifice

Conslrucciones
deslindes

OPA

DPA_PRI/PRM_
SIGLA COMU-
NAIS)

LIM_INTER

TOPONIMOS IGM

SUDAMERICA

COTA_ALT

CURVAS_NIVEL

ESCARPES

CUERPO_HIDRO
CUERPO_HI-
DRO_PRM/PRI_
SIGLA COMUNA
RED_HIDRO
RED_HIDRO_
PRM/PRI_SIGLA
COMUNA

LINEA_COSTA
OCEANO

CONSTRUCCION

Senala la Divisidn Politica Administrativa,
seqgdn nivel regional, provincial y comu-
nal.

Senala la Divisién Politica Administrativa
asociada al IPT de nivel intercamunal
[PRI/PRM|

Senala los limites internacionales de
Chile

Senala los nombres geograficos a nivel
nacional, Instituto Geografico Militar -
[IGM]

Senala los paises de Sudamérica

La cota de altitud, es un punto que indica
una altitud sobre cerros, intersecciones
de calle y sitios relevantes. Incluye pendi-
entes negalivas.

Isolinea altimétrica en referencia al nivel
medio del mar de equidistancia vertical
cada 5 melros.

Senala los cortes que posee el terrano.
Senala los cuerpos de agua a nivel

nacional.

Senala los cuerpos de agua del drea
urbana y/o rural asociado al IPT de nivel
intercormunal [PRI/PRM)

Senala los drenes de agua a nivel nacion-
al.

Senals los drenes de agua del drea
urbana o rural asociado al IPT de nivel
intercomunal |[PRI/PRM)

Linea que indica el conterno de la costa.

Capa poligonal que senala el Océano
Pacifico.

Senala las siluetas de las edificaciones.

Nombre del it Tipo
Carpeta /Subcarpeta Variable shapefile Descripcion del shapefile

BASE_TERRITORIAL

Poligono

Poligono

Linea

Punto

Poligono

Punlo

Linea

Linea

Poligono

Poligono

Linea

Linea

Linea
Poligano

Poligono

Municipalidad de

Pehalolén

Impulsando progreso




Flujos de intercambio de datos y— %

Municipalidad de

Pehalolén

Impulsando progreso

Unid_aQes L, SIT-P  Externos — SIT-P SIT—P — Ggoportales
Municipales (interno y ciudadano)

IHTDM )CSCD
=/

TRANSFORMACION CIBERSEGURIDAD
DIGITAL MUNICIPAL COMUNA DIGITAL




Landing site SIT-P y Geoportales s

Video Adjunto a esta presentacion

TDM (3CSCD
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