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Del nivel central al nivel local

. Por que?
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Aqui

v 345 municipalidades en 16 Regiones estamos
Muy distintas entre si

v Segun el Censo de 2017, poblaciones
entre 274 a 568,106 hab.

v/ Extension 135,5 km2*

v Presupuesto 2023: $150 mil millones
aprox.

* 14,2 Km2 Providencia y 23,2Km2 Santiago
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DIRECCIONES Y SERVICIOS MUNICIPALES
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1
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Acusan a la administracion Bai
millones en collares y peluche:

PAIS COMISION MIXTA [L]

Contraloria sa
polémico “Kiki
de su sueldo

Lo que partido como una
un sumario para determ|

por Valentina Gonzalez
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Cathy Barriga | Instagram
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Nacional

Contraloria establecié $31 mil
millones de déficit durante
gestion de Cathy Barriga en
Maipu

Por Nicolas Diaz Canales @ {F @ g

27 ag. 2022 - 08:07 hrs.

¢Qué paso?
Un informe de la Contraloria General de la Republica

establecié un déficit de mas de $31 mil millones en la
contabilidad de la Municipalidad de Maipu, durante la

gestion de la exalcaldesa Cathy Barriga.

El actual edil, Tomas Vodanovic, tras conocer la resolucion,

dijo que "esto no puede quedar impune”. ;f;?é.%?g



e Ampliar la mirada. El tamano, complejidad y
la fuerte identidad local de Maipu lo hace una
ciudad mas que una comuna.

* Priorizar. El déficit nos obliga a ser muy
estratégicos con las prioridades
municipales, las necesidades son infinitas y
los recursos escasos.

 Método. Para lograr una gestion de
excelencia, estudiamos destacadas ciudades
latinoamericanas y del mundo, llegando a la
metodologia de Centro de Gobierno.
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« Conseguimos el apoyo de expertos del BID
en este modelo, quienes nos capacitaron a
través de varias sesiones y nos asesoraron
en su implementacion.

« De enero a marzo trabajamos en identificary
definir prioridades, aprender de la
metodologia y adaptarla a nuestra realidad.
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Definicion del CdG

Qué es un CdG?

Son aquellas estructuras y unidades que
desempenan ciertas funciones prioritarias y
transversales para la gestion de gobierno,
con reporte directo al Jefe del Ejecutivo
(Alessandro, Lafuente y Santiso 2013;
2014).

Funciones del CdG
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Gestion estratégica

Coordinacion de politicas publicas
Monitoreo y mejoramiento del
desempenfo

Gestion politica de las politicas publicas
Comunicacion de los resultados y
rendicion de cuentas




FOCO EN EL CUMPLIMIENTO: DELIVERY UNIT

Las DUs buscan asegurar un tratamiento distintivo a la gestion de las maximas prioridades de
gobierno:

Apoyo a la priorizacién, aportando evidencia y metodologia para la seleccion de prioridades de impacto y
factibles.

Planificacion detallada de la implementacion, incluyendo indicadores y metas medibles; trayectorias de
avance; y planes de cumplimiento que detallen las “cadenas de entrega”, con responsables y plazos.

Monitoreo sistematico y basado en datos, para conocer en tiempo real y con evidencia confiable los avances
y eventuales desvios, con reporte y rendicion de cuentas ante el Alcalde;

Desbloqueo de obstaculos, coordinando a los actores clave para destrabar los cuellos de botella que surjan en
la implementacion.

Comunicacion de los avances, para que los ciudadanos conozcan los logros (y los desafios pendientes).

‘ Apalancar el poder politico del Alcalde con herramientas de

gestion para movilizar al gobierno detras de objetivos priorizados
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METODOLOGIA DELIVERY (GESTION DEL CUMPLIMIENTO)

Priorizar
aspiraciones

Especificar el Establecer Monitorear Mejorar
éxito (metas) planes avances desempeno

QUE VAMOS A HACER cOMO cOMO QUE
VAMOS A SABREMOS HAREMOS SI
HACERLO S| VAMOS ALGO NO
BIEN AVANZA

DELIVERY UNIT: COMO
PODEMOS AYUDAR
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como lo implementamos en Maipu?
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Cultura de datos

Mas capacidades
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Nueva
cultura de
trabajo

Proyectos
estratégicos

Mas
productividad

Mejores
servicios
municipales

Mejor
experiencia
usuaria

Transformacién digital

Mejoras
procesos
internos
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Automatizacion
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Modelo 2023 ‘, BID

Banco Interamericano
de Desarrollo

Bloomberg
Philanthropies { }

City Data Alliance

e ‘ DELIVEROLOGY

DATOS DATOS
GEORREFERENCIADOS GEORREFERENCIADOS

\

PROCESOS
INTERNOS

EFICIENTES

Gobierno
abierto
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RESUMEN PRIORIDADES 2023 MAIPU

Mejores servicios &3  Ejecucion,

municipales de la Inversion

Seguimiento de Proyectos
Mejor experiencia Usuaria Coordinacion Interdirecciones

Mejor oferta de servicios Comunicacion de los $30.189 millones a ejecutar

Gestion enfocada en resultados

Planificar con anticipacion Disminuir tiempos
Ejecutar y seguir todo el proceso Evaluar y Mejorar




Nuevas prioridades

[ Prioridades ]

Calles y Veredas Espacio Publico de calidad Recaudacion Seguridad

! J ) ! ) ) ' '
: s ; ) » Flota F Sala de
Fugas Pavimentacion Seg. Vial Infraestructura Farmacia Recaudacion vehiculos teleproteccion
l l Conta{'ﬂlidad Y l Adultos o) Anin'llales
DAOGA (Aseo y Alumbrado S Rentas Transito Mayores
Ornato) mapa
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RESULTADOS PRIMEROS DOS ANOS
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.Qué es el CdG para ustedes?

gobernanza interna
gestion de indicadores gestion municipal

articulaciéon interna
gestionar prioridades

reunion con alcalde

levantar obstdculos indicadores y datos
seguimiento interno inStOnCiO nOVedOSO

coordinary gestionar
mirada estratégica
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PRINCIPALES LOGROS DE LA GESTION

« Despeje del centro civico de la comuna: erradicamos a mas de 200
comerciantes ilegales.

« La cartera de proyectos mas grande de Chile: aprox. 150 con un
presupuesto para inversion de aprox. $56.000 millones.

* Freno alos guetos verticales con una actualizacién del Plan
regulador.

« Se aumentd de 8 moviles de seguridad municipal a 32 y 10 motos.

« Reconocimiento nacional e internacional en materia de
transformacion digital y gestion local:
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3/
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DESPU

- Premio Funciona 2023 innovacion a nivel local

- Municipio seleccionado para ser parte del Programa City
Data Alliance de Bloomberg Philanthropies

- Miembro Red OECD Champion Mayors for Inclusive Growth

- Miembro Red internacional de Gobierno Abierto OGP
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APRENDIZAJES

“Whether your political preference is for a minimalist
state or a much larger one, you have interest in
government being effective at what it does”

Michael Barber, How to run a government
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Decide goals
and policy

mentation
and learn

drive for results

Fuente: Michael Barber,
How to run a government

Continue
implementation

and learn more CENTRO DE
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“Es la linea en un grafico
que conecta donde esta
el rendimiento ahora
hasta donde se quiere
llegar. Es una profecia.
Esto es la linea para tu
cumplimiento”

“Mas importante es
obligarte a hacer la
conexion entre las
acciones que planeas
tomar y su efecto”

DRIVERS*

‘ Juntos avanzamos

Figure 4. Constructing a Trajectory: The Key Questions

1. What is the perfor-
mance indicator?

your trajectory? What are its strengths and

What data set are you going to rely on for ‘\
weaknesses?

2. What is the target?

What level of performance do you want by J
what date?

3. How will you collect
the data?

give you the level of detail you need? Is it

Is your data collection system reliable? Does j
timely?

4. What is the historic
data run?

tor? Are there interesting blips or outliers?

Construir la trayectoria en

5. How will you

base a preguntas claves estimate the future?

What happened in the past with this indica- J
1d

Remembering of course that the human wor
rarely travels in straight lines . . .

6. Can the data be
broken down by
locality?

Will you be able to see which regions/local-
ities/hospitals/police forces, etc. are doing well
and which aren’t? Could you look at quartiles
and track them separately?

7, Can the data be
broken down by

category?

Can you separate out different crime types?
Or types of operation? Or students by race
and ethnicity? All these will help you
understand.

8. Can the data be
btoken down by

Will you be able to see the impact of each of
the different strands of your policy? Which

are the big drivers of change? And which
aren't? S

Fuente: Michael Barber,

Accomplishment, How to achieve ambitiuous and challenging things
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OTRA FORMA DE HACER GESTION

Modelo de gestion CdG

Todo importa Prioridades claras
Aspiraciones muy generales Especificacion de qué constituye el éxito
Gestion de crisis Supervision de rutinas
Guiado por intuicion Informado por datos
Evaluacion ex post y ad hoc Datos en tiempo real
Magquillaje de resultados Conversacion abierta
Remoto, lento En contacto, rapido
Enfocado en el presente, coyuntura Enfocado en el futuro
Hiperactividad Esfuerzo perseverante
Anuncios Cambios en la realidad

Fuente: Michael Barber,
How to run a government
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« Liderazgo y relevancia de la autoridad a hacer buena gestién publica.

« Generar masa critica: combinar equipos nuevos y antiguos. Capacitacidén y reconversion.
« Cambiar el lenguaje.

* Cuidar el cd6mo se comunica la modernizacion del Estado.

« Cuidar las instituciones y servicios publicos.

« No podemos conformarnos, cuesta, pero se puede y la tecnologia esta permitiendo llegar a
estandares de servicios muy altos.
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