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Del nivel central al nivel local

¿Por qué?



MAIPÚ

Aquí 
estamos✔ 345 municipalidades en 16 Regiones

Muy distintas entre sí

✔ Según el Censo de 2017, poblaciones 
entre 274 a 568,106 hab.

✔ Extensión 135,5 km2*

✔ Presupuesto 2023: $150 mil millones 
aprox.

* 14,2 Km2 Providencia y  23,2Km2 Santiago 



DIRECCIONES Y SERVICIOS MUNICIPALES 
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INSTITUCIÓN EN CRISIS



DESAFÍO

• Ampliar la mirada. El tamaño, complejidad y 
la fuerte identidad local de Maipú lo hace una 
ciudad más que una comuna.

• Priorizar. El déficit nos obliga a ser muy 
estratégicos con las prioridades 
municipales, las necesidades son infinitas y 
los recursos escasos.

• Método. Para lograr una gestión de 
excelencia, estudiamos destacadas ciudades 
latinoamericanas y del mundo, llegando a la 
metodología de Centro de Gobierno.



Centros de Gobierno y el BID

• Conseguimos el apoyo de expertos del BID 
en este modelo, quienes nos capacitaron a 
través de varias sesiones y nos asesoraron 
en su implementación.

• De enero a marzo trabajamos en identificar y 
definir prioridades, aprender de la 
metodología y adaptarla a nuestra realidad.



Definición del CdG

¿Qué es un CdG?
Son aquellas estructuras y unidades que 
desempeñan ciertas funciones prioritarias y 
transversales para la gestión de gobierno, 
con reporte directo al Jefe del Ejecutivo 
(Alessandro, Lafuente y Santiso 2013; 
2014).

Funciones del CdG

1. Gestión estratégica
2. Coordinación de políticas públicas
3. Monitoreo y mejoramiento del 

desempeño
4. Gestión política de las políticas públicas
5. Comunicación de los resultados y 

rendición de cuentas



FOCO EN EL CUMPLIMIENTO: DELIVERY UNIT 

Las DUs buscan asegurar un tratamiento distintivo a la gestión de las máximas prioridades de 
gobierno:
• Apoyo a la priorización, aportando evidencia y metodología para la selección de prioridades de impacto y 

factibles.

• Planificación detallada de la implementación, incluyendo indicadores y metas medibles; trayectorias de 
avance; y planes de cumplimiento que detallen las “cadenas de entrega”, con responsables y plazos.

• Monitoreo sistemático y basado en datos, para conocer en tiempo real y con evidencia confiable los avances 
y eventuales desvíos, con reporte y rendición de cuentas ante el Alcalde;

• Desbloqueo de obstáculos, coordinando a los actores clave para destrabar los cuellos de botella que surjan en 
la implementación.

• Comunicación de los avances, para que los ciudadanos conozcan los logros (y los desafíos pendientes).

Apalancar el poder político del Alcalde con herramientas de 
gestión para movilizar al gobierno detrás de objetivos priorizados



METODOLOGÍA DELIVERY (GESTIÓN DEL CUMPLIMIENTO)



¿Cómo lo implementamos en Maipú?



CDG Maipú

Más 
productividad

Mejores 
servicios 

municipales

Proyectos 
estratégicos

Mejoras 
procesos 
internos

Mejor 
experiencia 

usuaria

Nueva 
cultura de 

trabajo

Transformación digital

Automatización

Cultura de datos

Más capacidades



Modelo 2023
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Nuevas prioridades



Nuevas prioridades

Seguimiento a la cartera de 
inversión



RESULTADOS PRIMEROS DOS AÑOS



EVALUACIÓN

¿Qué es el CdG para ustedes?



PRINCIPALES LOGROS DE LA GESTIÓN

• Despeje del centro cívico de la comuna: erradicamos a más de 200 
comerciantes ilegales.

• La cartera de proyectos más grande de Chile: aprox. 150 con un 
presupuesto para inversión de aprox. $56.000 millones.

• Freno a los guetos verticales con una actualización del Plan 
regulador.

• Se aumentó de 8 móviles de seguridad municipal a 32 y 10 motos.

• Reconocimiento nacional e internacional en materia de 
transformación digital y gestión local: 

- Premio Funciona 2023 innovación a nivel local
- Municipio seleccionado para ser parte del Programa City    

Data Alliance de Bloomberg Philanthropies
- Miembro Red OECD Champion Mayors for Inclusive Growth
- Miembro Red internacional de Gobierno Abierto OGP



APRENDIZAJES

“Whether your political preference is for a minimalist 
state or a much larger one, you have interest in 
government being effective at what it does” 

Michael Barber, How to run a government



CÓMO PENSAR LA IMPLEMENTACIÓN

Fuente: Michael Barber, 
How to run a government



AMAR LA TRAYECTORIA

Fuente: Michael Barber, 
Accomplishment, How to achieve ambitiuous and challenging things

Construir la trayectoria en 
base a preguntas claves

“Es la línea en un gráfico 
que conecta donde está 

el rendimiento ahora 
hasta donde se quiere 
llegar. Es una profecía. 
Esto es la línea para tu 

cumplimiento”

“Más importante es 
obligarte a hacer la 
conexión entre las 

acciones que planeas 
tomar y su efecto”

DRIVERS*



OTRA FORMA DE HACER GESTIÓN

Fuente: Michael Barber, 
How to run a government



APRENDIZAJES PERSONALES

• Liderazgo y relevancia de la autoridad a hacer buena gestión pública.

• Generar masa crítica: combinar equipos nuevos y antiguos. Capacitación y reconversión.

• Cambiar el lenguaje.

• Cuidar el cómo se comunica la modernización del Estado.

• Cuidar las instituciones y servicios públicos.

• No podemos conformarnos, cuesta, pero se puede y la tecnología está permitiendo llegar a 
estándares de servicios muy altos.




