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Servicios online Bienestar del personal 
Universidad de Tarapacá



1. Contexto
Servicios online Bienestar del personal Universidad de Tarapacá

El Servicio de Bienestar de la Universidad de Tarapacá, dentro de los beneficios
que otorga a sus socios, posee el reembolso de gastos médicos, que consiste en
bonificar un porcentaje de las consultas médicas, exámenes, medicamentos y
otras prestaciones como odontológicas, lentes ópticos, etc..

Problema
La Universidad enfrentaba serias dificultades para gestionar estas solicitudes de
reembolsos médicos del Servicio de Bienestar de sus funcionarios, debido a la
falta de un sistema digital y seguimiento de dichas solicitudes.



1. ¿Qué era lo complicado?
Servicios online Bienestar del personal Universidad de Tarapacá

• Los beneficios de solicitud de reembolso médico se gestionaban de
forma presencial, la entrega de los documentos era un proceso lento,
provocando reclamos y largar filas de espera.

• Los funcionarios no tenían un canal directo ni rápido para realizar
consultas, dependiendo de visitas presenciales.



1. ¿Cuál era el proceso?
Servicios online Bienestar del personal Universidad de Tarapacá

• Las solicitudes de gastos médicos se presentaban en papel o 
mediante correos electrónicos.

• Las solicitudes debían ser revisadas y aprobadas por los funcionarios 
de Bienestar de manera física.

• Dificultad de los socios en  el seguimiento de las solicitudes de 
reembolso.



1. Costo asociado
Servicios online Bienestar del personal Universidad de Tarapacá

• Tiempo: Cada solicitud de un beneficio tomaba cerca de 20 días
hábiles en ser procesada.

• Recursos: tiempo de personal administrativo en tareas repetitivas y
duplicadas.

• Personas: en periodos críticos los 4 empleados se dedicaban
exclusivamente a estas gestiones, dividiendo su tiempo entre
solicitudes, seguimiento y comunicación con los funcionarios.

• .



1. Solución
Servicios online Bienestar del personal Universidad de Tarapacá

• Se implementó un Sistema de Solicitud de reembolso médico, un portal digital
que centraliza la gestión de estas solicitudes, permitiendo un acceso rápido,
transparente y eficiente tanto para funcionarios como para la Unidad de
Bienestar.

• Un sistema más moderno y que permite un mejor canal de comunicación entre

funcionarios y la unidad de Bienestar.



1. Solución: pasos
Servicios online Bienestar del personal Universidad de Tarapacá

• Diagnóstico y Análisis de Necesidades

• Diseño del Sistema

• Desarrollo y Pruebas Piloto

• Capacitación y Lanzamiento



1. Beneficios
Servicios online Bienestar del personal Universidad de Tarapacá

• Mayor Eficiencia en la Gestión

• Acceso Inmediato y Transparente

• Mejora en la Satisfacción del Personal

• Reputación Institucional
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Consultas



Órdenes de Compra
Universidad de Tarapacá



1. Contexto
Servicios online Bienestar del personal Universidad de Tarapacá

Las Órdenes de Compra internas de la institución tradicionalmente han seguido un
procedimiento manual lo que conlleva por supuesto tiempo en su tramitación y
desinformación de las etapas en las que se encuentra cada Orden.

Problema
Este proceso, considerando los últimos 5 años, aproximadamente a 165 usuarios
que en promedio generan 5.000 Órdenes de Compra anuales..



1. Consideración en la planificación
Servicios online Bienestar del personal Universidad de Tarapacá

Fue necesario abordar el tema desde la óptica del
rediseño y optimización integral de los procesos
administrativos, colocando a disposición de los usuarios
su firma electrónica simple o avanzada según
corresponda y capacitarlos en su uso. Esto se hizo de
manera paulatina pero constante



Documentos Electrónicos
Ordenes de Compras
totalmente tramitadas
periodo 2020-2022









Aprendizaje



Aprendizaje

• Es posible cambiar los preceptos del trabajo manual por un 
ambiente electrónico virtual.

• Es posible diseñar productos de software de manera genérica
dependiendo de la naturaleza de lo que se esté
implementando, lo que implica un esfuerzo mayor al inicio, 
pero una considerable disminución del esfuerzo involucrado en
desarrollos similares posteriores.

• Es necesario desarrollar aplicaciones lo suficientemente 
flexibles, en la medida de lo posible y previsible, para que se 
puedan adaptar a las necesidades siempre cambiantes del 
negocio, sobre todo al comienzo, hasta lo logran un nivel 
aceptable de estabilidad



Desafíos



Desafíos

• Interoperabilidad de plataformas de GobDigital

• Infraestructura

• Gestión de cambio

• Incorporar aspectos de IA (tales como agentes) no solo 
predectivo sino Tambien generativo.




