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Municipio impulsa novedosa herramienta digital para
mejorar la gestion y coordinacion de emergencias

« Distintas direcciones municipales asistieron a la actividad liderada por Administracion, junto a los equipos de Gestion de
Riesgos de Desastres y Emergencias Sociales.

‘Valpo Alerta’ sera la nueva plataforma digital que buscard mejorar los tiempos de respuesta y la gestion asociada al manejo
de emergencias en la comuna, avanzando en un municipio moderno y eficiente. El desarrollo de esta importante herramienta
estuvo a cargo del Equipo de Transformacion Digital, perteneciente a la Administracién Municipal, quienes esperan posicionar
este sistema de registro y monitoreo como una de las principales fuentes de informacién para tomar decisiones por parte de
la administracion activa.

La aplicacién municipal permitird centralizar la informacién y mejorar la gestiéon en torno a las emergencias, a través de
informacion clara y veraz. Para ello, los equipos de Emergencias Sociales y Gestién de Riesgos de Desastres seran los
encargados de alimentar la plataforma, para luego derivar con los posibles departamentos involucrados en la respuesta y
accionar institucional.

Cristébal Barra, profesional de la Seccién de Transformacion Digital destac6 que “esta plataforma busca generar un cambio
cultural y pasar a las plataformas digitales en esta primera fase”, junto con ello, sefialé que buscan, inicialmente, que los
datos sean transparentes y sirvan para la mejora de la institucién y sus servicios, como lo establece la ley 21.180.

Por otra parte, Ubaldo Gonzalez, encargado del equipo de Gestion de Riesgos de Desastres expres6 que “el sistema tiene
como objetivo ordenar la trazabilidad de las solicitudes que hace la comunidad, esto en directa relacién con sistemas
frontales, pero también con otras variables de amenazas como incendios, marejadas, terremotos o tsunamis”. Ademas,
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agreg6 que “dentro de este sistema podremos tener una comunicacion mucho mas fluida y eficaz para dar cumplimiento a los
requerimientos”.

El acceso a la plataforma estara disponible a través de la web municipal, en el apartado de tramites digitales y buscara
mejorar los tiempos de respuesta institucionales ante estos sensibles escenarios.

Por: Felipe Mateluna
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Imagen 1: Dashboard Valpo Alerta
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