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Alcance

GOC Digital es una Plataforma Tecnoldgica que soporta el Sitio Web Institucional
del Municipio, la Gestion de Organizaciones Comunitarias y la Gestion de Solicitud de
Puntos Varios del Concejo Municipal, en un sola Herramienta Tecnoldgica que opera sobre

una misma estructura centralizada de datos.

Permite el registro electronico de Informacién, centralizada y actualizada, respecto
de las Organizaciones Comunitarias y mantiene un canal de comunicacién digital entre el
Municipio y la Comunidad Organizada, como también, permite el registro electrénico de las

solicitudes de puntos varios de Concejales para su tramitacién y seguimiento.

El acceso a los datos e informacién esta disponible para usuarios internos a través
de un Sistema Informatico que se accede via Web y la generacion de informacién para la

ciudadania estara disponible a través del Sitio Web Municipal.

+ Objetivo General

Disponer de un Sistema Informatico que permita gestionar el registro de las
Organizaciones Comunitarias y de las solicitudes del Concejo Municipal, a objeto de facilitar
la administracion y el seguimiento de la informacién en el Municipio y con la Comunidad

Organizada.

+ Objetivos Especificos

Mantener una Carpeta Administrativa Digital de cada Organizacién.

Gestionar el Directorio y su Vigencia en cada Organizacion.

Mantener una Bitacora Electrénica de cada Organizacidn.

Gestionar y hacer Seguimiento de las Demandas de la Comunidad Organizada.

Registrar la Solicitud de Puntos Varios de Concejales.
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Gestionar y hacer Seguimiento de la tramitacion de Puntos Varios del Concejo
Municipal.
v" Disponer, en el Sitio Web Municipal, informacion publica y actualizada para la

Comunidad.
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Esta Estructura Tecnoldgica centraliza, en un solo espacio virtual (hosting), el Sitio
Web Institucional con la Plataforma de Comunicaciones GOC Digital, esto permite la
interoperabilidad entre las entidades involucradas a fin de compartir una misma Base de

Datos para el manejo y publicacién de la informacién.



Problematica

Actualmente, el Municipio de Curanilahue cuenta con un registro aproximado de
450 Organizaciones Comunitarias activas, las cuales se encuentran debidamente
constituidas de acuerdo a lo establecido en la Ley 19.418 sobre Juntas de Vecinos y
otras Organizaciones Comunitarias. La documentacion y la informacion que se tiene
de cada organizacion esta en distintos archivadores y en formato manual. Ademas, el
manejo de esta informacidn estd a cargo de dos funcionarios que pertenecen a la Secretaria
Municipal, por lo tanto, al momento en que se requiere generar informacion relativa a
Organizaciones Comunitarias, esta no esta disponible al instante ni ordenada por algin
criterio de busqueda que permita acceder en forma oportuna al requerimiento de esa

informacion.

Por otro lado, las Organizaciones Comunitarias no cuentan con registro de las
Audiencias que solicitan al Municipio ni de las Actas de las mismas con los acuerdos
establecidos, como también, no dispone de los antecedentes administrativos de su
Organizacién para fines de renovacion de Directorio u otros tramites, teniendo que recurrir

al Municipio cada vez que requiera este tipo de informacion.

Paralelamente, el Municipio requiere que la Comunidad Organizada priorice sus
demandas, propuestas y/o problematicas, las cudles se canalizan a través de Jornadas de
Participaciéon Ciudadana en donde se recopila esta informacion para posteriormente
gestionar y hacer seguimiento de cada una de ellas. Actualmente, esta iniciativa es
ineficiente desde el punto de vista que, al no tener registro electrénico sistematizado, es

dificil gestionarlas y hacer seguimiento a la tramitacién de estas.

Del mismo modo, el Concejo Municipal (a través de los Concejales) canalizan
demandas de la ciudadania, como también, otras solicitudes que tienen relacion con su rol
fiscalizador, las cuales se informan a través del apartado Puntos Varios de la sesion de
Concejo Municipal. De igual forma, esta gestidon y tramitacion de solicitudes se hace
deficiente ya que tampoco se tiene una Herramienta Tecnoldgica que permita realizar

monitoreo de este proceso.



Metodologia de Trabajo

Para el cumplimiento de los objetivos de este Proyecto de Innovacién Tecnoldgica

se conformé el siguiente Equipo de Trabajo Municipal:

e Durval Yafez Jara, Administrador Municipal (Coordinador)
e Alondra Jarpa Herrera (Directora Desarrollo Comunitario)
e Aldo Sanhueza Aguayo, Secretario Municipal

e Cecilia Salgado Riffo, Encargada Administrativa de Organizaciones Comunitarias

Ademas, se contd con la colaboracidon del Asesor de Transformacion Digital del
Municipio, Sr. Julio Gutiérrez Padilla, para que acompafiara el Proceso de Disefio e
Implementaciéon de la solucién a la problematica planteada, de acuerdo a los lineamientos

definidos por el Equipo de Trabajo Municipal.

Una vez conformado el Equipo de Trabajo, se definieron las etapas necesarias a
trabajar, se planificaron las correspondientes reuniones de trabajo y se establecieron los

plazos para el cumplimiento de cada una de ellas y del Proyecto en general.

También, cuando fue necesario, se incluyd a la Union Comunal de Juntas de Vecinos,
y otras organizaciones comunitarias, a fin de conocer y validar ciertos requerimientos y

flujos de trabajo propios del funcionamiento de las organizaciones.

Cabe sefialar que, para el logro de los objetivos planteados, fue importante el
trabajo participativo del Equipo con la Comunidad Organizada, quienes en conjunto fueron

construyendo la solucion final y validando el Proceso de Digitalizacion.

Finalmente, la solucion contempla un Servicio TI externo que pone a disposicion del
Municipio el Recurso Tecnoldgico necesario para poner en marcha la Plataformas GOC
Digital, el uso de esta y la correspondiente mantencion de nuevos requerimientos
funcionales y/o de informacion que se definan de acuerdo a las necesidades de la Gestidn

Municipal.

Actualmente, el Proyecto se encuentra en la Etapa de Implementacion y con
gradualidad en la Puesta en Marcha con un piloto que comprende un poligono que agrupa
a cuatro Juntas de Vecinos coordinadas para tal efecto. Posteriormente, una vez terminado

el pilotaje, se continuara con la réplica hacia otro poligono.



Para la definicién del Proyecto el Equipo de Trabajo abordd, con las entidades

pertinentes, los siguientes tdpicos:

Etapas

Participantes

Descripcion

Analisis de la
Situacion Actual

- Equipo Municipal
- Asesor TD

Revisar los actuales procedimientos
administrativos que tienen relacién con la
Gestion Municipal, desde y hacia la
Comunidad Organizada, a fin de
determinar la problematica presentada.

- Equipo Municipal

Revisar los actuales Flujos de Trabajo a fin

Revision del Flujo - Asesor TD de determinar las Etapas y Usuarios
de Proceso involucrados en los Procedimientos
Administrativos de la Gestidn Municipal

con la Comunidad Organizada.
- Equipo Municipal A partir de las etapas anteriores,
Analisis de - Asesor TD determinar los Requerimientos

Requerimientos

- Juntas de Vecinos

Funcionales y de Informaciéon que se
necesitan para innovar en una solucion
mejorada y que incorpore Tecnologia.

Factibilidad Técnica
y Econdémica

Equipo Municipal
Asesor TD

Determinar si los recursos necesarios
tales como: herramientas, conocimientos,
habilidades y experiencia, como también,
los recursos econdmicos y de
financiamiento con que se cuentan, son
viables para el desarrollo de las
actividades o procesos que requiere el
Proyecto.

Implementacion

Equipo Municipal
Asesor TD
- Organizaciones

Habilitacién de la Plataforma Tecnoldgica
GOC Digital y puesta en marcha gradual.




Conclusiones

Es posible concluir que, gracias a los objetivos definidos en este Proyecto de
Innovacién Tecnoldgica, la Administracién Municipal pone a disposicién de la Comunidad
Organizada, como también, al interior de la Municipalidad, el uso de una Plataforma Digital,
y en linea, para la Gestidn de la Informacion relativa al funcionamiento del Municipio con
las Organizaciones Comunitarias. Esto permite contar con un canal de comunicaciones
digital y directo que mejora los tiempos de respuesta para el acceso de la informacion. Por
lo tanto, la Plataforma Tecnoldgica GOC Digital cumple en su totalidad con lo esperado,

otorgando un mejor servicio para el manejo de la Informacion.

Es muy importante sefialar que el trabajo colaborativo con el usuario, la inclusién
de este en el desarrollo del Proyecto, permiti6 comprender y verificar la interpretacion
correcta de los requerimientos recopilados. Ademas, al haber retroalimentacion, esta
facilitd la comunicacién con el Equipo de Trabajo, por lo tanto, permitié alcanzar los

resultados esperados con una buena Satisfaccion Usuaria.

Finalmente, la metodologia con que se abordd este Proyecto, tanto para el
Desarrollo e Implementacion de la Plataforma Tecnoldgica, permite ir escalando la solucién
e incorporar nuevos requerimientos que surjan con la Puesta en Marcha del piloto, por
ejemplo: Mdédulo de Seguridad Publica, Registro de Socios, etc., lo que se traduce en un

mayor alcance en el Proceso de Transformacién Digital del Municipio.

A continuacién, se muestran algunos indicadores iniciales que surgen de la Puesta

en Marcha de la Plataforma GOC Digital en el Municipio:

Indicadores

Formula

Meta

Porcentaje de
Organizaciones
Comunitarias con
Registro Electronico

(N° Org. debidamente constituidas al
afio 2023 / N° Org. constituidas
ingresadas a la Plataforma GOC Digital)

(419/419) *100

*100. 100 %
Porcentaje de Concejales (N° de concejales que solicitan puntos
que usan Plataforma varios / N° conejales que realizan sus (6/6) *100
GOC Digital solicitudes en la Plataforma GOC Digital)

*100. 100 %

Porcentaje de Puntos
Varios Ingresados en
Plataforma GOC Digital

(Promedio de solicitudes de puntos varios
ingresadas en una Sesién de Concejo /
Total de solicitudes ingresadas por
Plataforma GOC Digital) * 100.

(10/10) * 100

100%




