SEMAFORO DE
RESISTENCIAS
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(Qué es? cPara qué sirve?

Actividad que permite identificar Para identificar resistencias y sus posibles
actitudes y tipos de comportamiento de causas, entender con qué personas y/o
las personas de una organizacion frente a equlipos contamos para movilizar el

un proceso de cambio. camblo y a quienes debemos gestionar

para comprender sus resistencias y
disenar acciones adecuadas.
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I Paso a Paso CHANGE

Haz una lista de todos los stakeholders de tu proyecto. Especificamente,
piensa en todas las personas que se veran impactadas, gue deberan
modificar su forma de trabajo y que es necesario gue estén alineadas con el
proposito y objetivos del cambio.

Realiza este
posicionamiento con
diversidad de
stakeholders (no lo
hagas tu solo).

I Posicionalos Intenta identificar las
segun los colores 4 Mmotivaciones de los verdes
verde, amarilloy 2 v lasrazones de los

rojo segun las

Considera acciones de
mMitigacion para las
posibles causas de
resistencia: no sabe, no

amarillos y los rojos. Disena

caracteristicas de acciones para indagary quiere, no puede.
cada color. comprometerlos e

Incorporalas en tu Plan de

GDC.
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Semaforo de Resistencias

Personas entusiastas,
aceptan la vision del
cambio y dispuestos a
seguir a quienes lo

lideran. Tomaran la
iniciativa y se ofreceran
como voluntarios. Listos
para actuar.
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Aplauden, sonrien, dan la
mano y dicen “puedes
contar conmigo”.
Vuelven a su lugar de
trabajo y siguen
haciendo lo mismo de
siempre. Transmiten
poca conviccion a sus
equipos.

THE
CHANGE
LAB

Se oponen abiertamente,

hacen notar su
descontento. Buscan
proteger sus intereses.
Aun asi vale la pena
escucharlos ya que
pueden tener
sugerencias valiosas.
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“Listo/a para
actuar”

“Esperay ve”
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“Listo/a para actuar”

Fuente: Jellison, J. (2006). "Managing the dinamics of change.

The fastest path to creative an engaged and productive
workforce". New York, EEUU: MacGraw-Hill.
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Estas personas son entusiastas, aceptan la vision de futuro
del lider, y estan dispuestos a seguir su liderazgo.

Ellos se sumaran a la fuerza de trabajo de buenas ganas y
se ofreceran como voluntarios, incluyendo a sus equipos
de trabajo, para Implementar versiones de prueba o para
realizar el piloto de nuevas iniciativas.

- jGracias a Dios gque estas personas existen!. Sin ellos,

NiINgUN campio podria siguiera empezar y mucho menos
finalizar con éxito.

Ellos son llamados personas “Listas para actuar” ("Ready to
Where"), porgue ellos iran en cualguier direccion en que el

lider |o |leve.
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. Estas personas aplauden educadamente después del discurso,
sonrien e incluso le dan la mano al lider diciendo "Puedes

contar conmigo”.

Pero cuando vuelven a su area de trabajo, ;.como hacen las
cosas?. De la misma forma de siempre. Como estos
supervisores y gerentes vuelven a sus equipos y transmiten los
oropositos del cambio y la nueva vision con poca conviccion,
todos entienden el mensaje implicito: "Esto también pasara, vy
mMientras mMenos hagamos, mas facil desaparecera’.

{l

-speray ve’

Por guardar las apariencias, estos individuos podrian hacer un
NUevo Intento con poco esfuerzo y entusiasmo, haciendo |as
cosas de manera de garantizar el fracaso. Al final, ellos podran
decir que |lo intentaron, pero no funciono.

Fuente: Jellison, J. (2006). "Managing the dinamics of change.
The fastest path to creative an engaged and productive
workforce". New York, EEUU: MacGraw-Hill.
www.thechangelab.cl
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Fuente: Jellison, J. (2006). "Managing the dinamics of change.

The fastest path to creative an engaged and productive
workforce". New York, EEUU: MacGraw-Hill.
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Estos son los que se oponen ablertamente, y No siempre
son educados al hacerlo.

Ellos se hacen notar, pelean, se ponen emocionales, hacen
amenazas, y se oponen abiertamente al cambio. Ellos estan
convencidos de que tu vas a conducirlos a un acantilado
desde el cual no hay retorno y no se iran tranguilamente.

Muchos de sus argumentos pueden parecer sin
fundamentos e ilogicos. Su real meta es a menudo

simplemente proteger sus propios intereses.

De todas formas, vale la pena ponerles atencion, porgue

algunos de sus puntos de vista y sugerencias pueden

validos y pueden ser incorporados exitosamente en el
camblio.
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Incorpora el Cambio en tu ADN Organizacional.
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