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Contexto

Situacién actual TGR

2025...

e +96% de las transacciones son digitales.

e +62 millones de transacciones digitales.
DIGITAL

| RANSFORMATION

e +23 millones de vistas al home.




Contexto il

Situacién actual en TGR

+2 millones de transacciones
presenciales +12 mil millones de pesos en espera

17,6 % vive con alguna discapacidad Estimacion de $6.252 por una hora de espera

(ENDISC, 2022) ‘

L rrﬂmillones de personas tienen mas de +4 mil millones de pesos en movilizacién
65 anos (INE, 2024)

., , , Estimacion de $2.000 transporte ida y vuelta
53% poblacién adulta tiene dificultades

comprension lectora (OECD, 2023)
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1-Nada sobre nosotras/os sin nosotras/os
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1-Nada sobre nosotras/os sin nosotras/os
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2-Construyendo comunidad tamel
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2-Construyendo comunidad

PMG

LEY DE
TRANSFORMACION
DIGITAL

a've

PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

Modernizacion
del Estado

PNAU

Plan Nacional de
Accesibilidad Universal
2022-2032
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3-Creciendo con toda la institucion torel

Gabinete Divisién de Gestién Division de Tecnologias de
Estratégica Informacion
Inclusiény . Procesos e Experiencia Datos 'y Experiencia
. Comunicaciones : - : : -
Género innovacion usuaria estudios digital

Mesa de Accesibilidad Digital

Coordinador de Modernizacion de Transformacion Digital
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3-Creciendo con toda la institucion

Diseino, desarrollo y control de calidad de software accesible
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3-Creciendo con toda la institucion
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4-Atreverse con la accesibilidad darel
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.. Propiedades en Remate
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‘ T Accesibilidad ~

. @8- Modo claro
Propiedades en Remate '

& Modo oscuro

Publicaciones para hoy: 05-12-2025 @© Modo alto contraste
— Tipo de Busqueda* ———  — — Fecha Consulta y
Fecha de publicacion v 05-12-2025 =
DD-MM-AAAA

Portal Municipal

Portal Municipal

Exclusivo para funcionarios y funcionarias Municipales

Mas simple y facil de usar: Revisa las mejoras del nuevo Portal Municipal:

3

= Acceso mas simple con ClaveUnica.

= Todos los pagos de tu municipalidad en un solo lugar.
Descarga de manera facil tus comprobantes de pago.

= Accede a informacion de convenios municipales y reportes.

.
.

Sé parte de las primeras personas en probarlo y ayuadanos a mejorar tu
experiencia.



4-Atreverse con la accesibilidad

Ultima actualizacion: 18/08/2025

Accesos directos

*TGR

A continuacion podras encontrar los distintos artefactos utilizados por el equipo
para asegurar accesibilidad y consistencia en cada uno de nuestros disefios:

Plantilla de hallazgos QA de disefio

Alnclusiva - TGR

Alnclusiva es una solucion de IA generativa que transforma
contenidos web institucionales en textos claros, inclusivos y
accesibles. Su propésito es eliminar barreras de comprension,
especialmente para personas con discapacidad, personas mayores y
quienes no dominan el lenguaje técnico-administrativo.

@ Analisis de URL individual

Esta modalidad te permite analizar el contenido de una URL en particular y
te devuelve el resultado en esta misma pagina.

Ingresa en el apartado una URL valida para analizarla.

‘ URL del sitio web

Analizar URL

@ Anilisis de Archivo

@ LotedeURLs (Excel) (¢  Archivo HTML Individual

Sube un archivo .xlIsx con las URLs en la primera columna. Puedes usar un
ejemplo descargable.

Ningun archivo seleccionado
Analizar Archivo

tgr.cl



4-Atreverse con la accesibilidad

Busca tu tramite, de forma clara y segura
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Accesos rapidos

Certificado i~ - _ ontribuciones Certificc ~ ~demr nie ¢ e ¢ del faviscl Pagar Coi.  Jucwies Convenin= " _,u Solicitudes de Oficina Virtual

Nuevo enio

Ministerio de Transporte

Nuevo Convenio para tus Conoce el nuevo Portal
Confribuciones + Financiero Contable

. Solicitar convenio ) @ Solicitar convenio ) (— Icalportal »
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Logros de la estrategia

Resultados

SATISFACCION CON LA ULTIMA
EXPERIENCIA SEGUN ANO DE MEDICION
Y CANAL DE ATENCION

PORCENTAJENOTAS 6 Y 7 (%)

m 2023 m2024

74%
67%
2023 2024

CANAL DIGITAL

tgr.cl

Cumplimiento de requisitos PMG de Transformacion Digital

Colaboracion con entidades nacionales e internacionales
(Encuentro IA, Il CLAU y Gobierno de Nuevo Leén México)

Programa de Habilidades de Accesibilidad Digital



Logros de la estrategia

Cambio transversal en la construccion de servicios digitales

Necesidades reales
Considera diversidad

Hallazgos empiricos

Ejercicio de derechos
Promueve la autonomia

Menor costo

tgr.cl
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Recomendaciones: Investigacion usuaria inclusiva

REGISTR
te facilit:

e No busques perfeccién: adapta el
proceso.

e Asegura un espacio y materiales
accesibles.

e FEvita el capacitismo: no infantilices ni
supongas incapacidad.

e Simula la tecnologiay el entorno real.

e Usa lenguaje claro y tiempos flexibles.

e Agradecey reconoce su aporte.




Recomendaciones: Testeo y ajustes te.

A/B Testing

] En estas imagenes del buscador TGR, ¢Cul de las dos opciones te parece mas clara y facil 1. (‘_La informacion es facil de entender?
de entender (usar)? ¢Por qué?

[Cumpiimeenta| Conocs los beneficios de 6 Ley de Cumgh Tribuarto (Ley 21 713}
e delotey o Trtwnan [ "
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e Asegura que los testeos sean
inclusivos.

e Ajusta e itera rapidamente.

e Adapta tus instrumentos para
la diversidad de personas
usuarias.

Si, muy facil | Mas o menos | No, es dificil
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Recomendaciones: Implementacion el
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La comunicacion fluida es lo mas importante: Product
Owner, Disefiador/a, Ingenieros/as de software y
Analistas de control de calidad.
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Recomendaciones: Oportunidades recurrentes

Trampas de teclado existentes

Ausencia de descripciones a contenido no textual

Debilidades en el uso del lenguaje inclusivo.

Alto volumen de contenido y redundancias

Tipografias y Contrastes



Recomendaciones: Importante tgr.cl

Guia de SENADIS, Norma Técnica de Sitios web del Estado y Pautas de Accesibilidad para
el Contenido Web (WCAG 2.2)

Pauta de Evaluacion de Calidad Web, Indicadores WAVE, Lighthouse y MESU.

Realizar auditorias de accesibilidad digital y, posteriormente, la declaracion de
accesibilidad.

Implementar Modelo de Madurez en Accesibilidad Digital

Inclusién laboral



Accesibilidad digital

El diseno inclusivo mejora la calidad del servicio y
potencia la confianza en las instituciones publicas.

ainclusiva@tgr.cl
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iGracias a todas y todos!

Transformacion Digital con
Enfoque de Derechos

Division de Gestion Estratégica -
Procesos e Innovacion

*TGR

Tesoreria General
de la Republica

Osvaldo Molina Silva
Coordinador de Modernizacidn y Transformacién digital TGR

Santiago, Diciembre 2025



