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● +96% de las transacciones son digitales.

● +62 millones de transacciones digitales.

● +23 millones de vistas al home.

Contexto
Situación actual TGR

2025…



Contexto
Situación actual en TGR

2,5 millones de personas tienen más de 
65 años (INE, 2024)

53% población adulta tiene dificultades 
comprensión lectora (OECD, 2023)

17,6 % vive con alguna discapacidad 
(ENDISC, 2022)

+2 millones de transacciones 
presenciales

+4 mil millones de pesos en movilización

Estimación de $2.000 transporte ida y vuelta

+12 mil millones de pesos en espera

Estimación de $6.252 por una hora de espera



1-Nada sobre nosotras/os sin nosotras/os



1-Nada sobre nosotras/os sin nosotras/os



2-Construyendo comunidad



2-Construyendo comunidad



3-Creciendo con toda la institución

División de Gestión 
Estratégica

Coordinador de Modernización de Transformación Digital
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Experiencia 
digital

Inclusión y 
Género Comunicaciones

Mesa de Accesibilidad Digital



3-Creciendo con toda la institución

Diseño, desarrollo y control de calidad de software accesible



3-Creciendo con toda la institución



4-Atreverse con la accesibilidad



4-Atreverse con la accesibilidad



4-Atreverse con la accesibilidad



Logros de la estrategia
Resultados

Colaboración con entidades nacionales e internacionales 
(Encuentro IA, II CLAU y Gobierno de Nuevo León México)

Cumplimiento de requisitos PMG de Transformación Digital

Programa de Habilidades de Accesibilidad Digital



Logros de la estrategia
Cambio transversal en la construcción de servicios digitales

Basado en evidencia

Accesible desde su origen

Necesidades reales

Considera diversidad

Hallazgos empíricos

Ejercicio de derechos

Promueve la autonomía

Menor costo



● No busques perfección: adapta el 
proceso.

● Asegura un espacio y materiales 
accesibles.

● Evita el capacitismo: no infantilices ni 
supongas incapacidad.

● Simula la tecnología y el entorno real.
● Usa lenguaje claro y tiempos flexibles.
● Agradece y reconoce su aporte.

Recomendaciones: Investigación usuaria inclusiva



● Asegura que los testeos sean 
inclusivos.

● Ajusta e itera rápidamente.
● Adapta tus instrumentos para 

la diversidad de personas 
usuarias.

Recomendaciones: Testeo y ajustes



La comunicación fluida es lo más importante: Product 
Owner, Diseñador/a, Ingenieros/as de software y 
Analistas de control de calidad.

Recomendaciones: Implementación



Recomendaciones: Oportunidades recurrentes

Trampas de teclado existentes

Debilidades en el uso del lenguaje inclusivo.

Debilidades en el buscador

Ausencia de descripciones a contenido no textual

Alto volumen de contenido y redundancias

Trampas de teclado existentes

Debilidades en el uso del lenguaje inclusivo.

Ausencia de descripciones a contenido no textual

Tipografías y Contrastes

Alto volumen de contenido y redundancias

Trampas de teclado existentes

Debilidades en el uso del lenguaje inclusivo.

Ausencia de descripciones a contenido no textual



Recomendaciones: Importante

Inclusión laboral

Pauta de Evaluación de Calidad Web, Indicadores WAVE, Lighthouse y MESU.

Guía de SENADIS, Norma Técnica de Sitios web del Estado y Pautas de Accesibilidad para 
el Contenido Web (WCAG 2.2)

Realizar auditorías de accesibilidad digital y, posteriormente, la declaración de 
accesibilidad.

Implementar Modelo de Madurez en Accesibilidad Digital



Accesibilidad digital

El diseño inclusivo mejora la calidad del servicio y 
potencia la confianza en las instituciones públicas.

ainclusiva@tgr.cl



¡Gracias a todas y todos!
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