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Estrategia de Gobierno Digital

I. CONTEXTO

Desde julio de 2024, la Secretaria de Gobierno Digital (SGD), en

colaboraciéon con actores clave de la Coordinacién de
Modernizacién, 1la Subsecretaria de Telecomunicaciones, el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia, el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y 1la Fundacién Pais Digital, ha iniciado el
proceso de formulacién de la «Estrategia de Gobierno Digital
2030». Este esfuerzo conjunto busca establecer los lineamientos
y directrices que regiran la transformacién digital del Estado
en los proéximos afos, en un esfuerzo por adaptar la
administracion publica a las exigencias y posibilidades de 1la
era digital.

1. ¢Qué es la Estrategia de Gobierno Digital?

La Estrategia de Gobierno Digital constituye un marco de politica
esencial que proporciona lineamientos y orientaciones estratégicas
para los organismos de 1la administracién del Estado, y otros
actores relevantes. Este documento trazara el camino a seguir para
la transformacioéon digital del Estado hasta el ano 2030, integrando
un enfoque participativo y alineandose con 1las recomendaciones
emitidas por la Organizacién para la Cooperacidén y el Desarrollo
Econémicos (OCDE).

Este documento estratégico definira la visidén, objetivos, ejes de
trabajo y los ambitos de accidén que se desarrollaran en los
proximos afos para la transformacién digital del Estado, el cual
serd acompafado de una hoja de ruta que incluird la definicién de
iniciativas y proyectos especificos. Estos serdn objeto de un
monitoreo y supervisién continuos, en base a un conjunto de metas
e indicadores clave, que permitiran evaluar periddicamente el
progreso y el grado de cumplimiento de los objetivos establecidos.
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2. ;Por qué es importante contar con una Estrategia de

Gobierno Digital?

El establecimiento de wuna Estrategia de Gobierno Digital es
fundamental para construir una visién integral y compartida sobre
las acciones necesarias que debe realizar el Estado para avanzar
en la transformacion digital de la gestidén publica y entrega de
servicios. Este enfoque es crucial para alinear estratégicamente
los esfuerzos que realizan las instituciones en torno a una visién
comin e integrada, proporcionando un marco coherente y ordenado
para estas iniciativas.

La estrategia es vital para comunicar de manera clara a las
personas ciudadanas y empresas sobre como el Estado avanzara en su
modernizacion. Este proceso contribuye al bienestar social,
desarrollo econémico y fortalecimiento de 1la democracia y la
confianza en el Estado. Representa, ademas, el compromiso del pais
frente a organismos multilaterales y foros internacionales, dando
cuenta de su disposicién para avanzar en la transformacién
digital, como factor determinante para mejorar su competitividad y
nivel de desarrollo, mediante un mejor aprovechamiento del uso de
las tecnologias digitales.

Asimismo, esta estrategia facilita un seguimiento sistematico de
los avances, apoyando una toma de decisiones informada, y dando
cuenta transparentemente de 1los logros y aprendizajes obtenidos
durante su implementacioén, lo cual, a su vez, permite ajustar vy
mejorar las acciones correctivas futuras.

La elaboracion de la Estrategia de Gobierno Digital se 1llevara a
cabo siguiendo las buenas practicas internacionales, mediante un
proceso participativo disefado conjuntamente por el Laboratorio de
Gobierno y la Secretaria Gobierno Digital (SGD). Este proceso
tiene como objetivo recoger 1las opiniones y considerar los
planteamientos de diversos grupos de interés, incluyendo la
academia, la sociedad civil, el sector empresarial y la ciudadania
en general.

3.¢iComo se construira 1la Estrategia de Gobierno
Digital?
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Para ello, se han propuesto tres modalidades de participacién que
aseguran una amplia inclusidn de perspectivas y experiencias:

1) Multilaterales: Estos encuentros involucrardan a diversos
organismos publicos en el proceso de identificacién de
proyectos e iniciativas.

2) Dialogos participativos: Orientados a facilitar la
participacién activa de representantes académicos, lideres
empresariales y la sociedad civil.

3) Consulta ciudadana: Mediante este mecanismo, se invitara a
los ciudadanos a manifestar individualmente sus opiniones vy
sugerencias, con tal de asegurar que sus necesidades vy
expectativas sean consideradas en la estrategia.
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II. ESTRATEGIA DE GOBIERNO DIGITAL

1. Vision 20360

Chile estara sobre el promedio de los paises OCDE en
transformacién digital del Estado al 2630, contribuyendo al
bienestar de la sociedad, promoviendo una economia basada en el
conocimiento, innovacidén y digitalizacion, ademas de fortalecer la
democracia y confianza en el Estado mediante mayor inclusidn
digital, mejores servicios, mas transparencia y participacion de
las personas.

2. Principios orientadores de la estrategia

Para asegurar el éxito y la coherencia de esta estrategia, es
fundamental establecer principios orientadores que sirvan como
base y referencia en todas las acciones y decisiones de los ejes
de trabajo. Estos principios proporcionan wun marco claro vy
consistente, garantizando que las iniciativas estén alineadas con
los valores y objetivos esenciales de la estrategia.

e Confianza y seguridad: La confianza y seguridad en el entorno
digital se refieren a 1la protecciéon de 1la privacidad,
informacioén personal y privacidad de las personas usuarias de
los servicios. Esto incluye ciberseguridad y la proteccion de
datos como elementos clave para garantizar que los ciudadanos
puedan interactuar con 1los servicios digitales de manera
segura y confiable.

e Inclusidén y equidad: La inclusidén y equidad en el contexto
digital implican asegurar que todas las personas,
independientemente de su ubicacién geografica, género, edad,
capacidades o condicion socioecondmica, puedan interactuar
digitalmente con el Estado, y acceder a sus servicios, de
manera justa y sin discriminacioén.

e Sostenibilidad: La sostenibilidad en 1la estrategia de
gobierno digital es la capacidad de desarrollar y mantener
politicas y tecnologias que minimicen el impacto ambiental y
sean viables a largo plazo, garantizando que los recursos se
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usen de manera responsable y que las soluciones digitales
puedan adaptarse y perdurar en el tiempo.

e Derechos ciudadanos: Los derechos ciudadanos en el entorno
digital son la extensidén de los derechos humanos al ambito
digital. Este principio garantiza que las personas conserven
sus derechos fundamentales tanto en el entorno digital como
en el fisico, asegurando que la transicién a lo digital no
comprometa la proteccion de libertades esenciales.

e Apertura y transparencia: La apertura y transparencia en el
gobierno digital se refieren al derecho de las personas a
acceder a 1la informacién de 1los procesos y datos de 1la
administracién que les afectan, promoviendo la participacién
ciudadana, 1la rendicién de cuentas y el acceso a 1la
informacion publica.

e Innovacion y proactividad: La innovacién y proactividad en el
ambito digital implican la adopcién y promocién de nuevas
tecnologias y enfoques que mejoren los servicios publicos,
anticipandose a las necesidades de los ciudadanos y creando
valor publico de manera dinamica.

e Descentralizacidén: La descentralizacion en 1la gobernanza
digital se refiere a 1la distribucidén de capacidades vy
responsabilidades tecnoldégicas y de datos a niveles mas
locales, permitiendo una mayor autonomia y eficiencia en la
prestacidén de servicios digitales.

e Centrado en las personas usuarias: E1l principio de centrado
en el usuario en el diseno de servicios digitales se refiere
a la creacién de soluciones digitales que respondan
directamente a las necesidades y expectativas de las personas ‘

usuarias finales, asegurando una experiencia accesible,
inclusiva y personalizada.

3. Ejes orientadores de la estrategia

La estrategia estd disefiada en torno a seis ejes transversales,
que se dividen en dos categorias principales. Los primeros tres
ejes actuan como habilitadores fundamentales para la
transformacién digital en el Estado. Estos incluyen la Gobernanza
y Rectoria TIC, que establece un marco de liderazgo y direccidn en
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tecnologias de la informacién; Habilidades y Talento Digital, que
se centra en la capacitacion y el desarrollo de competencias

digitales clave; e Identidad e Infraestructura Pudblica Digital,
que garantiza 1la creacién de una infraestructura tecnolégica
robusta y una identidad digital cohesiva.

Los otros tres ejes estan orientados a potenciar la transformacidn

digital en el Estado mediante la mejora de servicios y procesos.

Estos son: Servicios Digitales Centrados en las Personas, que

busca ofrecer soluciones digitales que respondan a las necesidades
de 1la ciudadania; Mejor Gestién Publica, que se enfoca en

optimizar la eficiencia y efectividad de 1la administracion
publica; y Datos e Informacidén para una Gestién Inteligente, que
promueve el uso avanzado de datos para tomar decisiones informadas
y estratégicas.
Estrategia de Gobierno Digital 2030
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